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 وتقدير  كلمة شكر
 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 
ُ صَابرِاً وَلا أعَْصِي لكََ أمَْراً ...}  الكهف... (96){قاَلَ سَتجَِدُنيِ إنِْ شَاءَ اللهه

 
 

أن وفقني لإتمام هذا العمل، فهو ذو المن  ،أول ذي بدء أحمد المولى تعالى وأشكره
 إلا بالله. توفيقيوالفضل العظيم، وما 

 
بالشكر على أستاذي الدكتور نورالدين تواتي على صبره معي طيلة إشرافه على أثني و 

ولا كلمة تشجيع إلا حثني  ،فلا يجد رأيا سديدا إلا وأشار به علي ،إجراء هذا البحث
 بها، وفقه الله وأعانه وبارك فيه.

 
، لولا أزا نهلت من معينهم نإلا أن أتوجه إلى أساتذتي الأجلاء الذي يلا يسعنكما 

 .وشكرا لهم جميعا تحيةف ،فلم يروا لي خطأ إلا صوبوه ولا عثرة إلا أقالوها
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 محتويات البحث
 مقدمة -

 الإطار المنهجي

 الإشكالية  -
 دراسةتساؤلات ال -
 تحديد المصطلحات -
 أسباب إختيار الموضوع  -

 أ( أسباب ذاتية    
 ب( أسباب موضوعية   
 أهمية الدراسة  -
 سة أهداف الدرا -
 نوع الدراسة -
  وأدوات جمع البياناتمنهج الدراسة  -
 مجتمع البحث ومجال الدراسة -
 الدراسات السابقة -

 الإطار النظري
 مفهم  الإصاا  الإستراصيجي اصطبيقاصهالفصل الأول: 

 مفهم  الإصاا  الامقيه بالإستراصيجية المبحث الأول: 
 ااظائفه مفهم  ااعصاا  أولا:  
 صاا  الينيييي اششااله: ااعثانيا  

 لامقة ااعصاا  بااعستراصيجية :ثالثا
 لناصرهاالإستراصيجية ااعصاالية ا  المبحث الثاني: 
 صعريف الإستراصيجية ااعصاالية: أولا  
 ااعستراصيجية ااعصاالية لناصر: ثانيا  
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 خاائص ااعستراصيجية ااعصاالية ثالثا:  
 اعصااليةصطبيقات الإستراصيجية ا المبحث الثالث:

 : شهمية اسمد الإستراصيجية ااعصاالية ي  سياسات المنيية  أولا  
 : ااعستراصيجية ااعصاالية لوحيامت ااعلامميةثانيا  

 اليخطيط ااعلاممي االحيامت الإلاممية الفصل الثاني:
 الينيمياليخطيط ااعلاممي  المبحث الأول:

 : صعريف اليخطيط ااعلاممي اسماصهأولا
 اد اليخطيط ااعلاممي: شبعثانيا
 : شنماع اليخطيط ااعلامميثالثا

  متيميات اليخطيط ااعلاممي المبحث الثاني:
 : اليخطيط لويؤستة ااعلاممية ي  إطار التياسة الينيميةأولا 

 : اليخطيط لوحيوة ااعلاممية ثانيا
 لمزيج اليتميقي لوحيامت الإلامميةثالثا: ا

 اممية اشنمالها شهمية الحيامت ااعل المبحث الثالث:
 شهمية الحيامت ااعلامميةأولا: 
 ااعلاممية شنماع الحيامتثانيا: 
  الحيوة ااعلاممية إلداد مراحلثالثا: 
 ليملية المراريةاحمامت الفصل الثالث: 

 حمادث المرار الياهرة االأسبابالمبحث الأول: 
 ظاهرة حمادث المرار أولا:  
 : شسباب حمادث المرارثانيا  
 : شهمية حمامت اليحتيس ي  مماسهة الياهرةاثالث  

 ثمابت العيل المقائيالمبحث الثاني: 
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  مماسهة الياهرة ي  العالم أولا: 
 لمرار بالجزائرهياكل صنييم اثانيا:  
 : الإطار القانمني لويرار ي  الجزائرثالثا 

 ليملية المراريةتاهمة ي  االمااعطراف المبحث الثالث: 
 المجييع المدني : دار منيياتأولا 
 دار المؤستات التربمية ثانيا: 
 دار اسائل ااعلام  اااعصاا ثالثا:  

 إستراصيجية المركز المطني لومقاية االأمن لبر الطرقالفصل الرابع: 
 اليعريف االنشأةالمبحث الأول: 

 : إنشاء المركز المطني لومقاية اااعمن لبر الطرقأولا 
 ركزالهياوة الينيييية لوي :ثانيا 

 مها  اشهداف المركز المطني لومقاية ثالثا:   
 من الحمادث لرض استراصيجية المركز ي  المقايةالمبحث الثاني: 

 ااعستراصيجية المطنية لومقاية من حمادث المرار أولا: 
 استراصيجية المركز ي  ادارة الحيامت اليملمية ثانيا: 
 نممذج لامستراصيجيات الناسحة النرايج ثالثا: 

 لإطار التطبيقيا
 بماعية غرداية من الحمادث المقايةااقع استراصيجية  : الفصل الخامس

 اشسبابها حايوة حمادث المرار المبحث الأول: 
 : ااعية غرداية الممقع االخاائصأولا 
 حالة الطرق احير ة المركبات ثانيا: 
 إحاائيات حمادث المرار اشسبابهاثالثا:  

 صيجية اليملية بالماعية اشطرافهاااقع استراالمبحث الثاني: 
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 دار شسهزة شمن الطرقات أولا: 
  دار مديرية النقلثانيا:

 دار منييات المجييع المدنيثالثا: 
 ااعذالة المحوية دارالمبحث الثالث: 

 النشاط اليملمي المتييرأولا:  
 تنمية لومقاية من حمادث المراراليوة الحثانيا:  

 يامت اليملمية بماعية غردايةالحاعصاا  ي  استراصيجية ا ااقعثالثا:   

 الدراسة استنتاجات

 الاقتراحات
 خاتمة

 الملاحق
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 مقدمة:  -

الإلام  بمسائوه الميطمرة، شقمى شداات ااعصاا  العارية التي صعين المماطن لوى معايشة  يعيبر
حها لوى الرشي العا  ضايا اطر شصبح للإلام  دار مهم ي  شرح الق إذالعار االيفالل معه، 

القرن الحادي االعشران حامام معه لاراً سديداً، لاراً  فيه   يحل، ا فارياسل تهيئيه من ش
الاوية الأالى للإلام  ي  ظل ثمرة ااعصاا  االمعوممات، صوك الثمرة التي اع صيمقف مع 

ي   اسييرار ليوية ااعبياار االيغير ، القد شدت هذه الثمرة إلى إحداث صطمر ضخم
صانملمسيا ااعصاا  االمعوممات، اسعوت التياء مفيمحة صتبح فيها الأقيار الانالية ليييد 

شن يشهد الماقع ح العالم قرية الاترانية صغر ة، فرسالة الإلام  إلى شرساء المعيمرة، الياب
شصبح سزءاً من حياة الناس، كيا شن بناء الدالة اقيااديا،  ي  العار الحديث الإلام 

ياليا، اسياسيا، ييطوب ااعسيعانة بمخيوف اسائط ااسائل الإلام  اااعصاا ، ااسي
مشرالات الينيية اع يمان شن صنجح إاع بمشاركة الشعمب اهم شمر اع ييحقق إاع  بمتالدة ا 

فراع النشاط الإلاممي، اهم قادر  الإلام  الينيمي فرع شساسي امهم منف، اسائل الإلام 
االيحديث، ييم فيه اضع النشاطات  الي االيغير  االيطميرلوى إحداث اليحم  ااعسيي

المجييع اشهدافه العامة شا بمعنى آخر هم  المخيوفة لمسائل الإلام  ي  سبيل خدمة قضايا
الإلام  ااسائل ااعصاا  الجياهر ي داخل المجييع  العيوية التي يمان من خاملها صمسيه شسهزة

 ماوحة المجييع العويا.ا  ييفق مع شهداف الحركة الينيمية بما

الأداار التي صؤديها اسائل الإلام ، شن صمسع من آفاق الناس، ايمانها شن  شهم امن بين
الرقيب، ايمانها شن صشد ااعنيباه إلى قضايا محددة، اكذلك يمان شن صرفع  صوعب دار
 لمسائلالناس، ايمانها شن صانع مناخا مامئيا لوينيية، ااع يخفى ي  النهاية، ما  طيمحات

ي   الإلام اسائل هاذا صيضح شهمية ا ، الإلام  من مهيات صعوييية ادار ي  صنالة القرارات
الإلام  تجااز الأساليب اليقويدية ااعهمية ي  شن حياة الإنتان المعاصر، اصيحدد ماممح هذا 
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ها من فقط، إلى المشاركة الفعالة ي  كافة خطط الينيية، اصيبع سر   المييثوة ي  نقل المعوممة
 .االأشاا  الإلاممية خام  مخيوف الأنشطة

امما اعشك فيه ان متارات الينيية ارهانات الإصامح فضاءات مترابطة اميداخوة ي  المقت 
قد خطت خطمات بعيدة ي  اليطمر ااعقياادي االيقني نجدها ي  ا نفته، فالدا  الميقدمة 

التي غالبا ما صنجم لن فاصمرة  المقت ذاصه قد شحاطت بمشاامتها الحضارية اااعسييالية
اليانيع اميطوبات الرفاهية كيشاامت البيئة اشزمات المدن كحمادث المرار االآفات 
ااعسييالية، ي  المقابل نجد الدا  التائرة ي  طريق النيم االأقل نمما صماسه تحديات الوحاق 

ا صعجيام بركب الينيية من سانب اصيخبط ي  شزمات حضارية ااسييالية تحياج منه
بالإصامح اصداركا شكبر، لأنها سبب ليأز  المضع الرقوة الينيية شيضا، فأغوب الدا  الميقدمة 
مثام نجدها صرسم سياسات لومقاية من آفة حمادث المرار التي صعد ظاهرة اسييالية مأسااية 

نتبة اصضع لها خططا لينفيذها اصرصد لها الأمما  الامزمة فينجح ي  تخفيض لدد الحمادث ب
دراسات شن تحديد شهداف منشمدة ليخفيض نتبة حداث لدة شاضحت ا  معيبرة،

الإصابات الناجمة لن حمادث الطرق يمان شن تحتن صنفيذ برامج صمفر  التاممة لوى الطرق 
من خام  تحفيز جميع المعنيين لوى ااعسيخدا  الأمثل لمماردهم، اششارت إلى شن الأهداف 

 شكثر فعالية من  الأهداف الميماضعة شا القار ة الأسل.   الطيمحة طميوة الأسل صامن

من  اصيمافر لويه اليملمية اما الحيامت الإلامميةهذا ما يدلمنا لوبحث ي  فعالية تخطيط ا 
ميزات اخاائص اليتميق الذي يقم  لوى إستراصيجية اصاالية ااضحة امدراسة بهدف 

يغير  سماء ي  الأفاار شا المعيقدات شا المصم  إلى لقم  الجياهر  المتيهدفة اإحداث ال
 ك. التوم 
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 الإشكالية:

اتهدف هذه  ،لعامة التي صيبناها الدا  ضرارة موحة ي  دا  العالما صعيبر حمامت اليملية
اصعزيز مشاركة الجياهر  ي  العيوية الينيمية التي  ،الحيامت إلى الرفع من متيمى الملي العا 

الإدارات الحاممية، لويعريف بالإنجازات اصقمية الثقة بين الدالة صديرها اصنفذها المزارات ا 
)الحاممة( االجيهمر، بالإضافة إلى الرفع من المتيمى الثقاي  مما يتاهم ي  تحديث المجييع، 

اصقم   ايتالد ي  قبم  الأفاار االأنماط التومكية الحديثة، ايعجل ي  ليوية صنيية المجييع،
بدار المسيط ي  هذه العيوية بما شصيح لها من إماانات من سعة  اسائل الإلام  اااعصاا 

إلى  النامية الاثر  من الدا  اهذا ما دلااعنيشار االهيينة اليق الرسالة التي تحيوها، 
لويا شن  ،ااعليياد لوى حمامت اليملية العامة ليضييق الفجمة الحضارية التي صعاني منها

يأتي ي   ،الية( صماسه تحديات كبر ة اصعمبات بالغةحمامت اليملية العامة )خاصة الإقن
مقدميها لد  اهييا  الجيهمر برسائوها شا لناده اتمتاه بالتومك القديم الد  الرغبة ي  
اليغير ، بالإضافة إلى اسمد لمامل شخرى صقول من فرص نجاح هذه الحيامت، الوقضاء لوى 

سويم لمثل هذه الحيامت ااصباع فإنه يجب العيل لوى القيا  بيخطيط  اليحدياتهذه 
 شنرالاة بم اييم هذا الأسس الاحيحة االخطمات العويية االعيوية التي صتالد لوى نجاحها،

اليخطيط لحيامت اليملية يجب شن يخضع لدراسة متيفيضة لوخطمات التي يجب اصبالها 
داف لهذه العيوية لويعرف لوى المشاوة ممضمع الدراسة اشسبابها االميتببين لها، اما هي الأه

االمسائل التي نتيطيع من خاملها المصم  إلى جمهمر هذه الحيوة بأيتر اشسهل  ملميةالي
اهذا ما  الطرق خاصة ي  الحيامت التي صمسه إلى قطاع كبر  من الجياهر  كالحيامت المرارية،

اح يقمدنا إلى اليتاؤ  حم  ااعستراصيجيات ااعصاالية التي ينبغي انيهاسها لضيان نج
، اذلك الحيامت اليملمية ضين اسمد خطة استراصيجية مرسممة من الجهة القائية باليملية

صااصف المسائل الإلاممية االقنمات ااعصاالية لضيان المصم  المؤثر من مدخل استراصيجية 
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إلى الجياهر  المتيهدفة، اللإسابة لوى ذلك ينبغي اليعرف شيضا لوى صفاصيل هذه 
تبل الاحيحة فيها لاي صؤتي الحيامت اليحتيتية ثمارها ايتيجيب لها ااعستراصيجية اال

المماطن بفاره اسومكه فييتنى صقويص نزيف الحمادث المرارية التي صئد الأرااح اتخوف آثارا 
 ستيية لوى البنية المجييعية اااعقياادية، اي  هذا ااعطار سيناب اشاالية بحثنا حم : 

اية اااعمن لبر الطرق سهمده ااعصاالية ي  إدارصه للأمن كيف ينتق المركز المطني لومق
 المراري بماعية غرداية؟

 تساؤلات الدراسة: 

 تهدف الدراسة إلى الإسابة لن اليتاؤاعت اليالية:

هل يعييد  المركز المطني لومقاية اااعمن لبر الطرق لوى استراصيجة اصاالية ااضحة  (1
 المرارية؟  المعنية بالتاممةاف قائية لوى الينتيق المشترك بين كل ااعطر 

شين صاين فعالية الحيامت الإلاممية التي يقم  بها المركز المطني لومقاية ي  الجزائر   (1
 اكيف ييم صاييم اتخطيط ااعستراصيجية ااعصاالية لنجاحها؟

 ما هي شطراف اليملية المرارية بماعية غرداية؟  (3

 صفعيل هذه ااعستراصيجية؟كيف ساهمت الإذالة المحوية لماعية غرداية ي     (4

هل كانت ااعستراصيجة ااعصاالية لويركز المطني لومقاية ناسحة ي  ضبط الأمن   (5
 المراري بماعية غرداية؟
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 تحديد المصطلحات:

تحديد الماطوحات هي بمثابة الأداة اليحويوية التي يتيخدمها الباحث ي  تحويل اليماهر 
اعشاالية احداد الميغر ات، فهناك صعريفات ااعسييالية، اصتالده لوى تحديد شبعاد ا

صامرية صاف المفاهيم مجردة، اهناك صعاريف إسرائية صيعوق بنيرة الباحث لويمضمع شا 
 1لمحدات اليحويل التي يمظفها ي  صفتر  الياهرة المدراسة.

  :هي المعرفة بالطريقة شا الفن ي  صطبيق العيل الإنتاني الهادف، اهي الاستراتيجية
 .  2سمة االية امحتمبة لوقرارات التي بماسطيها نريد بها صغويب سياسة ما إلطاء

 :هي مجيملة من القرارات الابرى التي صيخذ من بين  الإستراتيجية الاتصالية
ااعخييارات الهامة ي  ااعصاا ، تحديدا للأهداف المرسمة منه االمسائل المتيعيوة 

بال ما له صفة ااعرصباط االينتيق ي  شداء  شي شن ااعستراصيجية ااعصاالية صيعوق ،3فيه
ليل ما شا التعي ليحقيق غاية مشتركة، إضافة إلى اسيعيالها كافة ششاا  ااسائل 

 ااعصاا  الشخاية االجياهر ية.

 :هي حمادث غر  ميمقعة صنشأ نييجة الإخام  بعامل ما، بالفعل  الحوادث المرورية
تيارات، االيراف الطقتية، احالة الطريق، الميباد  لونيا  الذي يجيع التائقين اال

الد  صامحية التيارة، شا اختراق قمالد المرار، االإخام  باليأدية العادية لمظيفة 

                                                           
1
 .14-13( ص:1212، 1، ديوان المطبوعات الجامعية، طمنهجية البحث في العلوم السياسية والاعلامعامر مصباح:  

2
 .121(، ص:1،1222بيروت، ط لتوزيع،، )المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر وا موسوعة الاستراتيجيامقلد: علي محمود  

3
 Fabienne Deuviller :Dictionnaire bilingue de la publicité et de la communication bordas ,Paris,1990, 

p163 . 
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شي لنار من لناصر النيا  المذكمر، يمان شن يؤدي إلى نشمء شحد حمادث الطرق 
 1رار.صنجم لنه ختائر بشرية امادية ميفااصة الخطمرة صبعا لدرسة خطمرة حادث الم

 :هي سهمد إلاممية صثقيفية صربمية مخططة لحث الجيهمر  حملة التوعية المرورية
باليزا  قمالد المرار اقمانين التر  الحتن، كيا قد تهدف إلى الينبيه االإرشاد إلى 
اليياد التومك التويم شثناء التياقة، امحاالة ااعقناع بعد  ارصااب ااعخطاء المرارية 

اهي لبارة شيضا لن ليل إلاممي   2ل متيعيوي الطريق،حفاظا لوى ساممة ك
كثيف امتراكم مبني لوى خطة ميااموة تهدف إلى إبراز قضية شا ممضمع معين، 
قاد إحداث شثر ي  فار شا اتجاه شا سومك الجيهمر المتيهدف تجاه هذه القضية، 

ث سييم ايياف باليملية لأنه يهدف لرفع درسة الملي بهذا الممضمع، اي  هذا البح
 التركيز لوى ممضمع اليملية بممضمع التاممة المرارية.

 :هم نشاط اسييالي يتيهدف الاالح العا  يتيخد   التسويق الاجتماعي
، 3صانياات امبادئ اليتميق من شسل صقديم قضية اسييالية شا فارة شا سومك

ا  ايهدف التركيز لوى مبادئ اليتميق ي  هذا البحث كمن فن اليتميق لرف صطمر 
كبر ا بفعل النشاط ااعقياادي اصنامي حدة المنافتة االبحث لن ااعسماق، مما مان 
خبراء ااعقيااد من ابياار اساليب لوترايج لمنيج شا سوعة، اهذه ااعساليب نفتها 
اسيثيرت لوترايج لفارة اسييالية حتنة شا اليحذير من آفة سيئة، شا لوقيا  

 رية.بحيامت تحتيس ي  مجا  اليملية المرا 

                                                           
، رسالة ماجستير، )قسم الاعلام والاتصال، الإعلام الأمني في الجزائر ودور العلاقات العامة في تطويرهامينة حمراني:  1

 .12، ص:1212امعة باتنة(ج

2
 .31، ص:1مجلة السياقة والوقاية، المركز الوطني للوقاية والامن عبر الطرق، العدد ، من أجل حوادث أقلالهاشمي بوطالبي: 

 .20(، ص:1221، القاهرة، العربيةدار النهضة )، المسؤولية الاجتماعية والتسويق الاجتماعيكريمان فريد:  3
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 :أسباب اختيار الموضوع

 .شسباب ذاصية اشخرى ممضملية ي ممضمع الدراسة  اخييارصييحمر شسباب  

 :ةالأسباب الذاتي - ش

بما يطرحه من صتاؤ  حم  شي دار  الدراسة اهيياما خاصا ي  نفتي محليشال الممضمع 
ه شن يتهم ي  للإلام  يمان شن يقم  به ي  معالجة لديد المشاامت التي صؤرقنا اكيف يمان ل

نهضينا اصنيية اطننا اخامصا ليأثري لند سماع حايوة حمادث المرار الثقيوة التي تحاد من 
االمعاصرة  الهامةي  معالجة مثل هذه المماضيع  الرغبة، اكذلك ثراصنا  البشرية الشيء الاثر 

اااعصاا   لدى العديد من الدارسين االباحثين ي  حقل لوم  الإلام  دراسة االتي صزا  محل
االميعوقة بمداخل اليأثر  الإلاممي امبادئ اليتميق لحيامت اليغير  ااعسييالي، اكذلك 
الرغبة ي  المج لالم اليخطيط ااعلاممي من منيمر إدارة المشاكل اااعزمات اتخطيط 

 الحيامت التي صقيضي صيافر سهمد منيية طميوة المدى لوحد منها.

 :الأسباب الموضوعية - ب

خطيط الإلاممي اشسس صاييم اصتميق الحيوة الإلاممية مطوبا ضراريا لإحداث يعيبر الي -
اليغير  المنشمد االيجااب ااعيجابي من قبل الجيهمر المتيهدف، كيا صشال المعرفة العويية 

 المبنية لوى الحقائق المخيبرة إطارا ضراريا لوعيل الإلاممي الذي يعيبر رسالة امتؤالية.

صعانيه المايبة الإلاممية الأكاديمية ي  الجزائر ي  مجا  بحمث اليتميق  النقص الابر  الذي -
ااعسييالي، اشساليب اليخطيط الإلاممي لوحيامت باليياد استراصيجيات اصاالية شاموة 

 اطميوة المدى.
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شهمية صاثيف البحمث التي تهدف إلى معرفة خاائص الجيهمر المتيهدف اااعستراتجيات  -
 فل المصم  إليه اإحداث اليأثر .ااعصاالية التي صا

شهمية البحمث الميعوقة بمتارات الينيية االيملية بمخيوف شنماع المخاطر التي تهدد شمن  -
 الإنتان اصحيه اراحيه.

صزايد ااعهييا  بضرارة اليملية المرارية لبر مخيوف القنمات ااعصاالية لوحد من انيشار  -
يد اهييا  ازارة النقل  االمجييع المدني بخطمرة لد  صدارك سرائم الطرق الثقيوة الميمالية، اصزا

 النزيف.

 أهمية الدراسة:

صنبع شهمية الدراسة من كمنها صيعرض لمصف شهم اظائف اسائل الإلام  اهي الإرشاد 
االيملية، حيث صيعرض ليبين شسس اليخطيط لوحيامت الإلاممية لضيان نجاحها مع 

ومقاية من حمادث المرار التي صقم  بها ازارة النقل ي  الجزائر اليعرض للإستراصيجية المطنية  ل
بهدف صقويص إرهاب الطرقات الناصج شساسا بتبب غياب الثقافة المرارية ي  حركة 

اليعويم االيملية االإرشاد التي صقم  من المماصامت االتي اع يمان نشرها إاع من خام  المزيد 
لأمنية االأسرة االمدرسة االمجييع المدني اصقم  اسائل بها الجهات المخيوفة بدءا بالأسهزة ا

الإلام  اااعصاا  المخيوفة بدار محمري ي  انيشار هذه الثقافة إذا تم اليخطيط لها سيدا 
ضين إستراصيجية اصاالية ناسعة، كيا صنبع شهمية الدراسة شيضا من كمنها صيعرض لأساليب 

ا يدلم شهمية اليخطيط الإلاممي اصقديم اشسس اليخطيط لحيامت اليتميق ااعسييالي، مم
رسائل إلاممية مؤثرة صتاهم ي  حل المشاكل ااعسييالية اصقمد إلى مشاركة فعالة من قبل 
الجياهر  ي  ليوية اليحديث االينيية، اصعطي بذلك دليام لوقائيين بااعصاا  االعاموين ي  

الينيية المطنية اطرق اليخطيط الحقل الإلاممي لبذ  المزيد من الجهمد لمعرفة احيياسات 
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اصاييم الرسائل الإلاممية التي تحدث الأثر المرغمب اصشرك المماطنين شفرادا اجمالات ي  
 العيوية الينيمية ادلم سهمد الدالة ي  ذلك.  

 أهداف الدراسة: 

 تهدف الدراسة إلى:

  .معرفة شساليب اليخطيط االيتميق لوحيامت الإلاممية 

 يية التي ييم لويها تخطيط اصياغة الحيوة الإلاممية الناسحة.معرفة الأسس العو 

 .اليعرض للإستراصيجية ااعصاالية التي يعييدها المركز المطني لومقاية اااعمن لبر الطرق 

 .معرفة ااقع هذه ااعستراصيجية لويملية المرارية لوى مماطني ااعية غرداية 

 . معرفة معمقات نجاح حموة اليملية المرارية 

 سترشاد ببعض النياذج الناسحة لحيامت اليتميق ااعسييالي.ااع 

 :نوع الدراسة

حيث يهدف هذا النمع من الدراسات إلى جمع البحمث المصفية، صندرج هذه الدراسة ضين
المعوممات الامزمة لإلطاء اصف لأبعاد شا ميغر ات الياهرة المدراسة، اذلك من خام  

ااعصاالية لوحيوة الإلاممية من خام  تراصيجيات سالإيناا  اسي ،1تحديد ماهية الأشياء
اصف العيوية اليملمية لومقاية من حمادث المرار بماعية غرداية، ادراسة إستراصيجية  القائم 
بااعصاا  ي  هذه الحيوة المييثل ي  المركز المطني لومقاية االأمن لبر الطرق االمسائل 

ار المعوممات الدقيقة المعبر لنها كيفيا يمان الإلاممية اااعصاالية المتخرة ي  ذلك، الند ح
                                                           

1
 .114(، ص:1ط ،1211، )دار النهضة العربية، بيروت، حث في علوم الاعلام والاتصالالبمي العبد الله:  
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اليعرف لوى كل ما له لامقة بالياهرة محل الدراسة اهي الحمادث المرارية امتبباتها، شا 
 اليعبر  لنها كييا لإبراز حجيها اصفاقيها.  

 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات:

سة االيجريب، االتي صيم بهدف تحديد العوم هم المعرفة المنتقة التي صنشأ من المامحية االدرا
، اهذه المعرفة المنتقة صنيج لن طريق 1طبيعة اشصم  الياهرة التي تخضع لويامحية االدراسة

منهج المتح المصفي اصباع منهج لويي ااضح المعالم، االييدت الدراسة بين شيدينا لوى 
ه يشرح ما هم قائم يهدف إلى اصف اصمثيق الأاضاع شا ااعتجاهات الحالية شي شنالذي 

، اهم ما سعى الباحث لومصم  إليه من خام  صمصيف الحالة 2بالفعل ي  الوحية الراهنة
الراهنة لياهرة حمادث المرار الوجهمد ااعصاالية المعييدة ي  اليملية االمقاية منها، اذلك من 

 خام  شداات المنهج اليالية: 

 من خام  ااعليقاء بهم اسها لمسه بينهم : هي شداة تجيع البيانات من المبحمثينالمقابلة
، امن مزاياها ي  هذه الدراسة هي المصم  إلى معوممات مفاوة 3ابين القائم بإسراء المقابوة

من المتؤالين االفالوين ي  مجا  الأمن المراري، حيث قينا بااعحيااك مباشرة بالقائيين لوى 
الأمن اغر ها من الجهات المتؤالة لوى  المركز المطني لومقاية االأمن لبر الطرق، اشسهزة

متيمى الطرقات، كيا زادصنا المقابامت غر  المقننة بفعاليات المجييع المدني بماعية غرداية 
 للإطامع شكثر لوى اهيياماتهم ي  ما صعوق بممضمع البحث.

                                                           
1
 .12،ص:1211، مكتبة القاهرة، أصول البحث الإجتماعيعبد الباسط محمد الحسن،  

2
هرة، ، )الدار المصرية اللبنانية، القامناهج البحث والاستخدامات الاحصائية في الدراسات الاعلاميةشيماء ذو الفقار:   

 .112(،ص:1،ط1222

3
 .111المرجع نفسه، ص: 
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داات : هي المشاهدة الدقيقة لياهرة من اليماهر، شا لمجيملة منها، بااعسيعانة بالأالملاحظة
االأسهزة االأساليب التي صيفق مع طبيعة هذه اليماهر، فهي مامحية منهجية يقم  بها 
الباحث بدقة متيهدفا الاشف لن صفاصيل الياهرة االعامقات الخفية شا الياهرة التي 

 1يحييل شن صمسد بين لناصرها، شا بينها ابين اليماهر الأخرى.

لهيئات المتؤالة االمهيية بأمن الطرق من فهم الأنشطة اقد شفادصنا المامحية بالمشاركة لعيل ا
 ااعصاالية الداخوية لها اهياويها الامقاتها بالهيئات الأخرى الرسمية منها االمدنية. 

 مجتمع البحث ومجال الدراسة:

هناك من يطوق لوى مجييع البحث مجييع الدراسة ااعصوي، ايقاد به كامل شفراد شا 
، اخام  ممضملنا سنيطرق إلى 2البحث شا الدراسة شحداث شا مشاهدات ممضمع

استراصيجية المقاية االيملية التي يقم  بها المركز المطني لومقاية االأمن لبر الطرق لوى متيمى 
التراب المطني، انتيهدف اخييار شطراف اليملية لماعية غرداية كعينة لإسراء الدراسة لويها 

 يضيها إطار استراصيجية المركز، اهذا بيقييم استراصيجية باليبارها سزءا من مشراع اليملية التي
المركز ااعصاالية خام  سنة الحيوة التي قا  بها بالشراكة مع ااعذالة المطنية بمجيمع إذالاتها 

 .  1212الممضملاصية االجهمية ي  سنة 

 

 

 

                                                           
1
 .103( ص:1221، )عالم الكتب، القاهرة بحوث الاعلامسمير محمد حسين:  

2
 04( ص.1222، 1، )دار وائل للطباعة والنشر، الأردن، طمنهجية البحث العلميمحمد عبيدات وآخرون:  



www.manaraa.com

12 

 

 الدراسات السابقة:

ضرارية يجب شن يقم  بها الباحث يمثل مراسعة البيانات الثانمية )الدراسات التابقة( خطمة 
قبل البدء ي  جمع البيانات الأالية الميعوقة بالبحث حتى اع يضيع اقيه امجهمده ي  جمع 

، حيث ينبغي صقييم المنهجية التي بنيت لويها 1بيانات قد صامن ميمافرة ي  الدراسات التابقة
د لوى هذه البيانات ي  صوك الدراسات اشسومب لرض النيائج امعرفة مدى إماانية ااعلييا

 البحث الحالي، افييا يوي نخبة من صوك الدراسات:

صطبيقات صقنيات ااعصاا  العيممي المطبقة ي   :7002دراسة نبيلة بوخبزة  *
 2 -دراسة نيرية–الحيامت العيممية الميوفزة 

حاالت الباحثة من خام  دراسيها الإسابة لوى الإشاالية المطراحة اهي: إلى شي مدى 
همت الرسائل المقائية لوحيامت الإلاممية العيممية الميوفزة لحتاب شركة سمنوغاز ي  سا

تحتيس شفراد الجيهمر اصثقيفهم بميطوبات الحمادث الناجمة من صتربات الغاز االياهرب االتي 
 صفرلت لنها اليتاؤاعت البحثية اليالية:

  هي آراءه حم  ما مدى ميابعة الجيهمر المتيهدف للإلامنات الميوفزة اما
 الإسراءات المقائية التي صقدمها شركة سمنوغاز؟

  هل صتاهم الحيامت الإلاممية العيممية الميوفزة ي  إحداث صغير  ي  التومكيات لدى
 المتيهدفين؟

                                                           
1
 .21شيماء ذو الفقار: مرجع سابق، ص: 

2
 .1221علوم الاعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والاعلام، جامعة الجزائر  أطروحة دكتوراه في 
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  هل ييم صاييم إلامنات الحيامت العيممية الميوفزة لشركة سمنوغاز افق الأساليب
 العويية؟

ااعصاالية اليوفزيمن مع دراسة شال امضيمن الحيامت من اركزت الدراسة لوى المسيوة 
خام  اسيطامع آراء لينة من المماطنين القاطنين بالعاصية باخيامف شماكن إقاميهم 
متيعيوة المنهج المتحي ي  اسياشاف الياهرة: كيف صؤثر الرسالة ااعلاممية لوى 

املامنات من شحياء المبحمثين؟  ااخيارت لينيها بشال قادي من جموة المشاهدين ل
 مفردة، اخوات الدراسة لنيائج من شهمها: 322ميباينة بالعاصية قمامها 

  الحيامت لم صقم لوى استراصيجية مخطط لها بل الييدت الى حد كبر  لوى مبادرات
 فردية.

  القائيمن لوى الحيامت ي  سمنوغاز يعيومن ي  فراغ لويي كبر  ايفيقران لويعطيات
 هدف )التمسيملمسية االنفتية االديمغرافية(.حم  الجيهمر المتي

 .غياب النملية االأهداف االفعالية يؤدي إلى فشل الرسالة ااعلامنية 

دار ااعلام  ي  اليملية االمقاية من حمادث المرار  :7002دراسة بن عباس فتيحة  *
 1 -دراسة اصفية اسيطاملية–ي  المناطق الريفية الجزائرية 

اليعرف لوى دار ااعلام  ي  سانب اليملية من ظاهرة حمداث المرار اصرصاز إشاالييها حم  
 بالجزائر الميماصوة من طرف الجهات المعنية صيفرع لنها اليتاؤاعت الفرلية اليالية:

  هل هناك إستراصيجية إلاممية لومقاية من هذه الياهرة؟ 

  ة اصحف؟ما هم الدار الذي اعبد للإلام  شن يؤديه لبر اسائوه من إذالة اصوفز 
                                                           

1
 .1224-1223رسالة ماجستير، علوم الاعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والاعلام، الجزائر،  
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اسيخدمت الباحثة منهج المتح المصفي باسيعيا  المامحية االمقابوة اااعسيبيان كأداات 
 لهذا المنهج اكانت شهم النيائج التي خوات بها الدراسة ما يوي:

  إن دار الإلام  ي  اليملية المرارية مرهمن بمعوممات لويية قائية لوى لامقة الفرد
 اع يمان شن صيمفر إاع بعد بحمث لويية.بقانمن المرار، اهذه المعوممات 

  التركيز لوى شهمية اضع إستراصيجية اصاا  ميييزة مطابقة لماقع المعاش اذات
ماداقية، كيا يجب شن صيتم باشييالها لوى كل اليياهرات التي لها لامقة بالممضمع 

 اان صامن متييرة لبر الزمن.

 شرف لوى ليويات الينتيق بين إسناد ليوية ااعصاا  االيملية المرارية لهيئة ص
 الأخاائيين االميعاموين ي  مخيوف القطالات.

 .تخايص حاص إذالية اصوفزيمنية قارة اكذلك امضات تحتيتية 

 .ضرارة إقحا  الحركة الجيعمية ي  ليوية اليحتيس االيملية 

  سياسة المقاية يجب شن صرصاز لوى الإنتان بالدرسة الأالى باليباره يمثل شلوى نتبة
  صيتبب ي  اقمع الحادث.

ااعصاا  ااعسييالي اداره ي  صطبيق قانمن : 7002دراسة بوفلاح فاتح  *
 1-دراسة اصفية تحويوية-1224المرار

االيغر ات التي شدرست فيه ادار  1224صطرق الباحث إلى قانمن المرار المعد  لتنة 
 ث من اليتاؤاعت اليالية:ااعصاا  ااعسييالي ي  صملية التماق بضرارة احترامه اانطوق الباح

                                                           
1
 .1221/1221رسالة ماجستير في علوم الاعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والاعلام، الجزائر،  
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  ما هي الأسباب التي تجعل التائق اع يحتر  قانمن المرار اهل الحيامت الإلاممية
المخااة ي  المسائل الإلاممية المخيوفة كافية لويعريف بأهمية قانمن المرار لتنة 

 اما هي الطرق االأساليب التي تجعل التائق يحتر  قانمن المرار. 1224

دراسيه لوى منهج متح الرشي العا ، اتحويل اصفتر  إسابات لينيه  الييد الباحث ي 
القادية الميثوة لتائقي المركبات من الجنتين خام  صطبيق قانمن المرار الجديد اقبل صطبيقه 

ي   1225ا1224بماعية الجزائر العاصية كيا قا  بيحويل الإشهار المخاص لقانمن المرار 
 ميات.اخوص الباحث الى النيائج اليالية:مخيوف اسائل الإلام  اكذا المط

 .لد  صفالل التائقين الشباب مع قمانين المرار رغم لويهم بها 

   حمامت المقاية المرارية ي  اليوفزيمن الجزائري لم تخطط الم صنيم افق المقاييس االمعاير
 العويية المعم  بها.

 قبل مماليد الخراج  شهمية البث الماثف ي  اليوفزيمن خاصة ي  الفترات الاباحية
 خاصة الممضات الإشهارية اليذكر ية االيحتيتية االيعوييية لقمانين المرار.

   اهمية القيا  بعيويات تحتيتية متييرة اصاثيف الحاص الخاصة بالحمادث ي
 اسائل ااعلام .

  إيجاد جمعيات من اسط المجييع صقم  بالإلام  االيملية االيحتيس بأهمية الممضمع
 اخطمرصه.

  العيل لوى صمسيع الطرقات اميابعة المشاريع المنجزة من خام  الحرص لوى تهيئة
 شرصفة الراسوين اساممة الطرق.
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  ضرارة ربط المركز المطني لومقاية االأمن لبر الطرق مباشرة بهيئة لويا حيث ششار
يس ااعسيبيان إلى شن ازارة النقل صقع لويها المتؤالية الابرى لحيامت اليملية االيحت

 صويها رسا  الأمن ثم رسا  الإلام  االجيعيات ثم المدارس.

ااعصاا  ااعسييالي الخاص بالمقاية من حمادث  :7002دراسة وهيبة حمزاوي  *
 1-دراسة حالة حموة تحتيتية–المرار ي  الجزائر 

صركزت اشاالية الدراسة ي  كيفية تخطيط اإنجاز استراصيجية حموة اصاا  اسييالي ي  مجا  
 اية من حمادث المرار اصفرلت لنها اليتاؤاعت اليالية:المق

  ما هي رهانات اخاائص ااعصاا  ااعسييالي مقارنة بالأنماع الأخرى من
 ااعصاا ؟

  ما هي مراحل إلداد حموة اصاا  اسييالي اما هي الإستراصيجية االمسائل الميبعة
 فيها؟

حثة لوى اليحويل الايفي لن طريق النيمذج اليطبيقي لهذه الدراسة التي الييدت فيها البا 
تحويل المضيمن التيييملمسي لوبرنامج اليحتيتي "لن شكمن ضحية لوطريق" الممسهة لوطفل 

 اخوات لونيائج اليالية:

  صرسيخ الثقافة المرارية لن طريق صارار الرسائل لبر حمامت اصاالية هادفة صعييد لوى
لغرافياية، بعيدا لن النيطية ارسائل الدراسات العويية الوى الإبداع ي  المفاهيم ا

 اليخميف.

                                                           
1
 .1220/1222رسالة ماجستير في علوم الاعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والاعلام، جامعة الجزائر،  
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  ااقع غياب المعوممة ذات الماداقية اغياب شبه صا  لدراسات الجيهمر لمسائل
 الإلام  اكيفية صعامل الجيهمر معها.

 . غياب ميزانية لبرامج حمامت صرشيدية خاصة بالأطفا 

صاالية لويديرية : شزمة حمادث المرار االإستراصيجية ااع7000دراسة فريد عيشوش  *
( نممذسا، دراسة اصفية 1220/1222العامة للأمن المطني )حمادث المرار لعامي 

 1اسيطاملية

قا  الباحث بطرح إشاالييه لن الدار الذي صقم  به استراصيجيات ااعصاا  لويدرية العامة 
افال ذلك لبر  1222-1220لاممن المطني ي  إدارة ازمة حمادث المرار خام  

 ت اليالية:اليتاؤاع

 كيف صعاموت مديرية ااعمن مع حمادث الطرق؟ 

 ما هي اداات ااعصاا  المتيعيوة؟ 

 هل هناك استراصيجية اصاالية سادة لويخفيض من حجم الحمادث؟ 

اافترض الباحث شنه كويا كانت الحيامت اليحتيتية االيملمية لومقاية من هذه الحمادث 
 حمادث المرار اخفت شرقا  ختائرها.ااسعة اشاموة امخططا لها بدقة كويا نقات 

اخيار الباحث مجييع البحث المامن من كافة العاموين بدائرة ااعصاا  االعامقات العامة 
بالمديرية العامة للأمن المطني لمعرفة الإستراصيجية ااعصاالية بهذا الجهاز اخوص الباحث إلى 

 النيائج اليالية:

                                                           
1
 .1212رسالة ماجستير في علوم الاعلام والاتصال، كلية العلوم السياسية والاعلام، الجزائر  
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 ائية بااعصاا  ي  المديرية، خامصا ي  نقص الخبرات ااعصاالية لند العناصر الق
 مجا  ااعصاا  الأزممي.

  الحيامت اليحتيتية المقائية التي نشطيها ماالح المديرية لها اثر إيجابي لوى متار
الأزمة لبر الأيا  الدراسية اكذلك الأسابيع المرارية االمعارض، حتب ما شكدصه 

 الأرقا .

 افق اليطمرات التي صعرفها الحياة المرارية،  ضرارة إيجاد بدائل ااستراصيجيات متيجدة
 اااعسيثيار ي  المماطن من خام  إشراكه ي  كل الجهمد اليحتيتية.

الإلام  الأمني ي  الجزائر ادار العامقات العامة ي   :7000دراسة أمينة حمراني *
 1-الأمن المراري نممذسا–صطميره 

عامة لمؤستة الأمن المطني االشرطة ساءت الدراسة ليتوط الضمء لوى متاهمة العامقات ال
ي  صطمير الإلام  الأمني بالجزائر من خام  صفعيل الرسالة الإلاممية الأمنية المرارية اتمحمرت 
إشاالية الدراسة حم  ماهية دار العامقات العامة ي  صطمير الإلام  الأمني بالجزائر، 

فعيدت الباحثة إلى اخييار فئة اسيخدمت الباحثة منهج المتح بالعينة، شما لينة الدراسة 
سماق التيارات بماعية سطيف باليبارهم المتيهدفين ليوقي الرسائل الإلاممية المرارية لبر 

 مفردة. 122لينة حااية قمامها 

 تمثوت شهم النيائج التي صمصوت إليها الدراسة ي  :

 لطرفين امنه العامقات العامة الحتنة بين الشرطة االجيهمر صتالد لوى اليماصل بين ا
 صفعيل الرسالة الإلاممية الأمنية اباليالي صطمير الإلام  الأمني.

                                                           
1
 .1212-باتنة–عة الحاج لخضر رسالة ماجستير في علوم الاعلام والاتصال، قسم الاعلام والاتصال، جام 
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   العامقات العامة بالشرطة صتاهم ي  اليملية المرارية اذلك من خام  نجاحها ي
صعديل التومك المراري لوتائقين حيث نجحت بفضل دارها اليملمي ي  إقناع الأفراد 

ع باسيخدا  حزا  الأمن اذلك بنتبة قدرها بيجنب الإفراط ي  الترلة مع الإقنا 
51.% 
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 مفهم  الإصاا  الإستراصيجي اصطبيقاصهالفصل الأول: 

 مفهم  الإصاا  الامقيه بالإستراصيجية المبحث الأول:

 أولا: مفهوم الاتصال ووظائفه 

، االحاسة إليه يعيبر ااعصاا  من شبرز العمامل التي اطدت العامقات ااعسييالية بين الأفراد
سعويه يمر بعدة مراحل نحم اليطمر المتيير مانت هؤاعء الأفراد من صنييم ا صنتيق الأليا  
ا النشاطات فيم بينهم من خام  صباد  معوممات اشفاار ا التي صامِّن ي  المحاوة مضيمن 

ييالي ااعصاا ، فهم الطريقة التي صنيقل بها الأفاار االمعوممات بين الناس داخل نتق اس
معين يخيوف من حيث الحجم امن حيث متيمى العامقات الميضينة فيه، بمعنى شن هذا 
النتق ااعسييالي قد يامن مجرد لامقة ثنائية نمطية بين شخاين شا جمالة صغر ة شا مجييع 

 محوي شا حتى مجييع إنتاني.

ت االآراء الويأثر  ايعرف ااعصاا  بأنه ليوية هادفة صيم بين طرفين شا شكثر ليباد  المعومما
ا باليالي فعيوية ااعصاا  هي بمثابة الجهاز العابي لوينييم الذي  1،ي  المماقف اااعتجاهات

يييح سما من ااعسيقرار ا الثقة بين شطراف هذا ااعصاا ، الويحام شكثر ي  صعريف دقيق 
 لامصاا  يمان مامحية مامنات هذه العيوية اهي:

 ، فالأا  هم الذي يرسل المعوممات ا  متيقبل،شي مرسل ا  اسمد طري  اصاا
ا المتيقبل هم الذي ييوقى هذه المعوممات ثم يبدي ردة  يحاا  اليأثر  لوى الآخر،

 فعوه بقبم  المعوممة شا رفضها شا المقمف محايدا اتجاهها.

                                                           
 11(،ص1221، )ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،عالم الاتصال، سلسلة الدراسات الإعلاميةمصططفى عشوي:  1
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 ،التي يريد  الرسالةفالممضمع هنا يقاد به  اسمد ممضمع ينشئ العامقة بين الطرفين
 وها إلى الطرف الآخر .المرسل نق

 ،اهذه القناة ميعددة  اسمد قناة اصاا  طبيعية شا صقنية صمصل الخبر شا المعوممة
فينها الشخاية التي صعييد لوى الأفراد ا منها اليقنية التي  الأشاا  ا الأنماع،

 صعييد لوى اسائل ااعصاا  الأخرى.

 ،ة بالعيوية مثل العمامل اهي كل العناصر المحيط ضرارة اسمد بيئة اصاا  مامئية
شن صامن هذه البيئة خالية من اليشميش ا  ،يةظراف العيو الخاصة بياييم الرسالة،

ا نقل  الذي يحم  دان حداث ليوية ااعصاا  شا اليشميش لوى المعاني ا الأفاار،
 1المعوممات.

مات من فرد كل ما ييعوق بانيقا  الأفاار ا المعوم   بأنهااعصاا  صشر  اليعريفات الميعوقة ب
لآخر شا من جمالة لأخرى سماء كانت ذات طبيعة اسييالية شا ثقافية شا لويية ا سماء  

 لتي يعيشمن فيها.اشا بالبيئة  مكانت صيال بالناس شنفته

المسائل صأثر  صعددت مناظر  الباحثين لمظائف ااعصاا  باخيامف زاايا نيرهم الى 
ام  الينيمي اسدارة ااعلام  ي  اليغير  ااعسييالي ااعصاالية، العل شهم منيمر بينها هم ااعل

اصنيية المجييع، احتب نيرية دانيا  لر نر لن ليوية اليحديث فإن اسائل ااعصاا  صعيل  
كيفالل لويحريك النفتي االمادي للأفراد لوى لدة شطمار شساسية من اليحضر االيعوم، 

لمضالفة الزيادة ي  القراءة االايابة حيث شنه بانيشار اسائل ااعصاا  ييزايد اليحضر ايميل 
االمشاركة ي  ااعصاا ، ايعيل اليعويم كعامل ها  ي  ااعنيقا  إلى مجييع مشارك كامل، 

                                                           
1
 .10-14(، ص:1212، )دار اليازوري، عمان الاردن،نظريات الاتصال مدخل متكاملبشير العلاق:  
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الندما ييأهب ااعفراد ليقممما بألباء خبراتهم الجديدة ي  اليحديث االيعويم الذي صنقوه إليهم 
 ت النيا  ااعسييالي. اسائل ااعصاا  سمف صرفع درسات المشاركة ي  جميع قطالا

فر ى شنه مثويا يشال ااعقيااد رشس الرمح ي  ليويات الينيية فإن ااعصاا   1اما البمر شرا 
يشال الدار الفالل ي  ااعسراع بهذه العيويات ايحدد ثامث اظائف صتيطيع شن صؤديها  

 اسائل ااعصاا :

كز ااعنيباه لوى اظيفة ااعلام : اسائل ااعصاا  صمسع ااعفاق كيا صتيطيع شن صر  .1
ااعحداث المهية، العل المغزى الاامن ي  هذه المظيفة لند شرا  شن انيباه الجيهمر 
يمان شن ييل مركزا لوى الينيية إذ يمان شن يمسه ااعهييا  من حين لحين إلى لادة 

 سديدة شا سومك سديد شا طريقة صحية سديدة صؤدي إلى اليحم  العاري. 

لتي يمان لمسائل ااعصاا  شن صعاان فيها بطريق غر  مباشر اظيفة اتخاذ القرارات: ا .1
حيث يقم  شرا  شنه لم يثبت قط شن ااعصاا  الجياهر ي ذا فالوية ي  مهاجمة 
ااعتجاهات االقيم شا اليقاليد ااعسييالية الراسخة، ي  المقابل شن بالإماان صغذية 

نيية االمتالدة لوى صربية قنمات ااعصاا  العامة اصمسيع رقعة الحمار الخاص بخطة الي
 الذاق.

اظيفة اليعويم: شثبيت اليجارب فالوية اسائل ااعصاا  ي  اليعويم ي  ظراف مخيوفة  .3
داخل المدارس اخارسها اقدرتها لوى صايوة العيل المدرسي اإغنائه خاصة ي  مجا  
صعويم الابار، ثم انها كانت لمنا فعااع ي  اليدريب الانالي االخدمات الفنية 

 صدريب المدرسين االعاموين.ا 

                                                           
1
(، 5،1221، )دار الفكر العربي، القاهرة ، ط موي والتغير الاجتماعيالاعلام التنعاطف العبد  ونهى عاطف العبد:  

 .34ص:
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 الاتصال التنظيمي وأشكاله :ثانيا

ااعصاا  الينيييي هم ااعصاا  الذي ييم داخل المنييات شا المؤستات اااعصاا  بين صوك 
صقم  المؤستة ا  سماء كان ذلك ي  الإطار الداخوي شا الخارسي شي 1المؤستات ابيئيها،

اااعصاا  يامن  شهدافها التي صريد شن تحققها، بااعصاا  مع الجيهمر الذي تهيم به ي  إطار
 :شاوين همالوى 

 :الاتصال الداخلي ( أ

اهم ليوية صفالوية صأثر ية صقع داخل المؤستة ا بين شفرادها بغية تحقيق الأهداف الينيييية  
سل شا هم ليمما من  بمعنى شن هذا ااعصاا  ممسه نحم ممظفي المؤستة،لهذه المؤستة، 

لمؤستة شي الإلام  ا اليحفيز ا المحافية لوى المؤستة ضين مناخ اليعريف بأهداف ا
مسه إلى الجيهمر الذي صريد المؤستة شن تخيار منه ممظفين ، كيا يمان شن ياسييالي سيد

 .الافاءات التي تحياسها من لديها

اهناك ايضا اصاا  داخوي لوينيية يربط بين مخيوف القطالات اااعدارات اليابعة االميعوقة 
المنيية االتي من شأنها حشد الطاقات اصنتيقها ازيادة اتحتين العيل االيفالل مع مخيوف ب

فئات الجيهمر الخارسي المتيهدف، اي  إطار الدالة مثام صمسد شسهزة شمن الطرقات  
كالشرطة االدرك االحياية التي صؤازر ليل المركز المطني لومقاية اااعمن لبر الطرق ي  مهية 

 رية.المقاية المرا 
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 الاتصال الخارجي العام:  ( ب

يهدف إلى صنيية المعرفة االملي بالقضايا التي صيبناها المنيية اصغير  التومكيات غر  المماصية 
االحام  لوى الدلم الامز  ليحقيق ااعهداف المرسممة من طرف صناع القرار ي  المنيية شا 

التي تحدث بين المؤستة اجمهمرها الهيئة، ايقاد بااعصاا  الخارسي صوك العيوية اليفالوية 
الخارسي العا ، شي إجمالي الجياهر  المحيطة بالمنشأة فالمماطنمن ي  دالة معينة جمهمر لا ، كيا 
يعني نشر المعوممات ا الآراء االحقائق من الجياهر  إلى المؤستة اذلك من شسل المصم  إلى 

إلى إقامة قنمات ااعصاا  بين المنشأة  ، اهنا صيهر الحاسة1ااعنتجا  بين المؤستة ا الجياهر 
ابين جمهمرها العا  بغرض اليأثر  لويه اكذلك اليفالل معه، ايندرج ضين شال ااعصاا  

هم إلام  ا إقناع المتيهوك بالتوعة التي صنيجها المؤستة ا ا  ااعصاا  اليتميقيالخارسي 
عني اسيخدا  نفس شساليب ، االيتميق ااعسييالي الذي ياليأثر  فيه لقبملها ا اسيخدامها

اليتميق لنشر ااعفاار االآراء االمفاهيم الميعوقة بقضية اسييالية ضين الثقافة ااعسييالية 
 التائدة كاليملية البيئية االمرارية.

 ثالثا: علاقة الاتصال بالاستراتيجية

ة ااعصاا  ليوية شا صفالل هادف شي يشر  ي  مفهممه إلى ااعسييرارية من إرسا  لرسال
ارسع لوادى بعد صفايك ليوك الرسالة اهاذا...، امن هنا فإن غرض ااعستراصيجية ينطبق 

بأنها )شي ااعستراصيجية( تهيم بالعيل البشري  (beaufreلويه، حيث يافها بمفر )
، فالهادف يعني الرامي إلى تحقيق شغراض شا نيائج محددة 2القاصد الهادف الإرادي االاعب

شن الإرادة المرصبطة بالمدة لدى المحدة الفالوة اتمثل شرطا شساسيا ي   بدقة، االإرادي يعني

                                                           
 .112ص ،(1220، )دار مجدلاوي، عمان، الدعاية و الإعلان و العلاقات العامة: محمد جودة ناصر - 1
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تحقيق الهدف، االاعب شي شن هذا اليحقيق ييطوب سهمدا مويمسة سمهرية اباليالي 
 متييرة من شسل اليغوب لوى الحماسز االعمائق.  

التي صؤدي إلى ااعستراصيجية هي صعبر  لن مهارة ااعدارة االيخطيط شا هي المسائل العيوية 
صاريخيا يعمد إلى ااعصل الإغريقي فجذار ماطوح )ااعستراصيجية(  1تحقيق ااعهداف المنشمدة

امعناه "الإمرة لوى الجيش" ا "مناارة الحرب" شا الحيوة، شي شن كوية   Strategiaاليمناني
شا  فين ذلك الإستراصيجية العتاريةاستراصيجيا حوت محل اليعبر  القديم "فن الحرب"، 

التياسية التي صضين تحقيق الأهداف من خام  اسيخدا  اسائل معينة، فهي لوم افن 
اي  المجا  ااعقياادي صعني تحديد شساليب صنفيذ النشاطات  اليخطيط االياييك االعيويات،

ليحقيق شهداف طميوة ااعسل ي  سمق شا شسماق معينة، باسيخدا  ممارد معينة ي  بيئة 
برز الخاائص المشتركة التي تجيع هذه صا  اسيعيالها ليشيل ااعصاا ، ا ، ثم اصتع مج2ميغر ة

 المجااعت ي  صطبيقها للإستراصيجية ي :

 المتيمى ااعلوى ليخطيط ااعهداف االغايات 

ى شا ييدااله المتيم  يخططهاسيخدامات ماطوح )إستراصيجية( ي  كل ما يعده شا  نحارص
لة لن تحديد اتحقيق ا بشرط ان صامن هي المتؤ ي  اي منيية  الألوىالقيادي شا الإداري 

االذي يشترك فيه فريق ليل مامن من جميع قادة ااعفرع االيخااات  غايات المنيية،
مثام نجد ين الناحية العتارية ، فاااعنشطة بارف النير لن حجيها ادارها ي  الينييم

يث صرسم الغايات ) ح المتيمي الإداري شا القيادي ىصتوتل الخطط اصدرسها ييم من الو
فال الن شكيا ا )حيث اليخطيط اليعبمي الميداني االعيوياتي(،  الي اسفوه  اااعهداف الابرى(

لما له من مميزات صفميض التوطة اتخايص المها   اامحتمم ابين المتيميات يامن ضراري
                                                           

 .10، ص(1212، 1ط ، عمان، الاردن )اليازوري،، الادارة الاستراتيجيةسعد غالب ياسين:  1
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 حتى ة،لتيطر اصمفر  ااعلباء الذهنية االتركيز ي  انجاز اتحقيق المها  اصمفر  قنمات ااعصاا  اا
لوي  هسندي )يافي صدريب الى مخطط من قائد ميدانيمر ش صيحم  الخطة الإستراصيجية الى

صقنيات القيا  المخيوفة(.. الوي هذا يجب شن يحيفظ المتيمي اليخطيطي بممقعه ي  قية الهر  
 ر.خآ ىمتيم  لىإالقيادي شا الإداري اااع تحم  

 منافتة اسمد تهديدات اا  

داف اااعستراصيجيات يمان شن صيعوق لوى رؤية اسمب اليارف ي  مماسهة إن معيم الأه
شزمات ممانة، إما من شسل منع اقمع الأزمة فعام بفعل صيافر اسائل ضاغطة شا مانعة امن 
سهة شخرى، اتخاذ صدابر  صاييفية متبقة من شسل صقويص نيائجها شا اسيبعادها إن حدثت، 

 تحاد الأارابي احوف الأطوتي. امن شمثوة هذه الينيييات نجد ااع

  ليات امراحلا تخايص مها  اتحديد متؤ 

ط اع يياف المخطِّ  ىبماسطة نفس متيم  هفاليخطيط ليحقيق هدف مباشر ييم تحقيق 
اتخايص  للأهدافبالإستراصيجية، الذا فالخطة الإستراصيجية يجب شن ينيج لنها صقتيم 

د صوك المتيميات ع  لدنيا، اصبعا لهذه المها  ص  ويتيميات الميمسطة اال للأداارلويها  اصمزيع 
، اان لم غاية(ال)خطط سديدة امنفاوة ليحقيقها االتي بمجيمع نجاحها ييحقق الهدف 

صيماسد صوك الخطط الدنيا فام مجا  لمصف الخطة بالإستراصيجية لفقدها لنار صقتيم 
 . 1ااعداار االيعاان
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 الناصرها ااعستراصيجية ااعصااليةالمبحث الثاني: 

 أولا: تعريف الإستراتيجية الاتصالية

يرصبط اليخطيط ي  نير ااعستراصيجيين بالأهداف المرنة التي يمان صعديوها بناء لوى صطمر 
ااعحداث الميدانية، فاليخطيط ااعستراصيجي هم الذي يبدش بالحركة حتى اثناء اليخطيط، لوى 

ط، لهذا فإن المنييات ي  العار الحاضر اليبار شن ااعحيااك بالماقع سزء من هذا اليخطي
موزمة شن صماسه باسييرار تحديات صدفعها لأن صامن شكثر استراصيجية ي  سهمدها ااعصاالية، 
بمعنى شن صامن سهمدها ااعصاالية شكثر من مجرد شنشطة معزالة كنشر اليباطي لمطبملة شا 

اابدالا اادراكا،  ياامن شكثر صرا صقرير صحفي، فأن صامن استراصيجيا ي  ااعصاا  معناه  شن ص
اشقل لرضة لويعامل ااعرصااسي ي  ااعنشطة ااعصاالية، فالمنيية مطالبة بأن صعيبر ااعصاا  

  1مطوبا حيميا يجب إدماسه ي  كامل هياويها.

االيخطيط ااعستراصيجي هم شساس بناء ااعستراصيجية ااعصاالية، إذ اع يمان صنفيذ شليا  لوى 
تخطيط لها، اهذا ما يشر  إليه صعريف آخر يرى شن ااعستراصيجية ااعصاالية شحتن اسه دان 

ليوية مبنية لوى قالدة معوممات ارشادية )خطة(، ا ممسهة حتب النيائج المرسمة، تجيع 
اااصر العاموين تحت لمائها، اهي شساسا صشال رباطا لعناصر الخطة التي قد درست الماقع 

ااعصاا ، ليحرض لوى اليارف المدراس اااعيجابي الويغير  المحوي، اصفضل صعددية انتاق 
، اهي تميد ي  المؤستة من سنيين إلى خمس سنمات من خام  إلداد 2ااعسييالي المنشمد

خطط ليل سنمية، افيها تحدد العناصر المخيوفة الامزمة ليطبيق الإستراصيجية اميابعيها ابيداء 

                                                           
1 Julia Coffman :Strategic Communications Audits; Prepared for the Communications 
Consortium Media Center; Washington Dc  1224). P1   
2 Unicef: STRATEGIC COMMUNICATION  FOR BEHAVIOUR AND SOCIAL CHANGE IN SOUTH 
ASIA, (unicef), Regional office for south Asia, February 2005, p 6. 
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فين االمسائل، المسائط االيماريخ إلى اليااليف من الأهداف، الخاميا ااعصاالية االمتيهد
 1الميعوقة بها، االحداد شا القيمد الميان ان صماسهها العيوية ااعصاالية.

اصنع   planningاالمشاوة التي صماسه المنييات هم الفشل ي  الييييز بين اليخطيط 
كيا شن فاليخطيط ييعوق بالبرمجة اليس ااعكيشاف،   strategizingااعستراصيجية 

، 2اليخطيط انما هم لويقنين ي  حين شن ااعستراصيجية هي قبل كل شيء بحث اصنقيب متيير
فااعستراصيجية ااعصاالية إذاً هي ليوية إبدالية، لقامنية اليحويل، احدسية اليامر ااعنتاني، 

ه اهي شيضا ليوية دينامياية ميماصوة صتعى إلى تحقيق رسالة المنيية من خام  إدارة اصمسي
الممارد المياحة بطريقة كفؤة فعالة، االقدرة لوى مماسهة تحديات بيئة ااعليا  الميغر ة من 
تهديدات افرص امنافتة امخاطر شخرى مخيوفة ابغية تحقيق متيقبل افضل انطامقا من نقطة 
ارصااز شساسية ي  الحاضر، هذا اقد شصبح الياامل ااعستراصيجي ي  صمسهات ااعدارة يعيبر 

راريا لوافاءة االفالوية، اصعميضا لن حااعت اليشيت االينافر شا لد  الينتيق بين شرطا ض
التياسات االقرارات، اسمف ييمقف نجاح المنيية بضرارة ااعليياد لوى استراصيجية اصاالية 

 ااضحة اميااموة من شسل اليعامل مع لناصر اميغر ات البيئة المعقدة.

دت فيه الاثر   اصضح من خام  اليعاريف التي صعرضت لمفهم  ااعستراصيجية ااعصاالية شنه اتحح
من المفاهيم الأخرى كالعامقات العامة االإدارة االيخطيط مما يمحي باصتاع مجااعت 
ااعسيفادة اااعفادة منه ي  هذه الحقم  احتى ييتنى اليحام ي  شي مفهم  ينبغي لوباحث شن 

  ااعستراصيجية ااعصاالية ييضح شن الماطوح يجزئه إلى مامناصه شا شركانه، فبالنتبة لمفهم 
ييامن من ااعصاا  ليشترك مع ااعدارة فييا يتيى ااعصاا  الينيييي، ا من ثمة ياطبغ 

 بااعستراصيجية شا اليخطيط الطميل المدى.

                                                           
1
 .01، ص1224، 1ط الجزائر،  ، الاتصال و دوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية عدون:ادي ناصر د 
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 ثانيا: عناصر الاستراتيجية الاتصالية

خطيط ااعستراصيجي يهيم اليخطيط ااعستراصيجي بالشؤان العامة لويؤستة كال، ايبدش الي
ايمسه من قبل المتيمى ااعداري ااعلوى، اجميع متيميات ااعدارة يجب شن صشارك فيها لاي 
صعيل ااعستراصيجية بنجاح، فهي ليوية صايف المنيية مع بيئيها ليحقيق الغايات الينيييية 

جية ااعصاالية اصأكيد بقاء المنيية االعيل لوى صنيييها اصطميرها ي  المدى البعيد، اااعستراصي
اع تخيص بالدا  شا بعض الشركات الاغر ة شا الابر ة بل يدخل لنار شساس ي  شي ليل 
شا المصم  إلى ااعهداف الابرى، إاع ان هذه ااعستراصيجية تخيوف من سهة لأخرى، 
فيخطيط استراصيجية اصاالية لدالة ما هم ليوية طميوة امعقدة مقارنة باليخطيط لمنيية اا 

 :    1وة  اصاالية، ايمان تحايل مراحل هذه ااعستراتجيات ي  ست مراحل هيمشراع حم

 ضبط سياسة المنظمة وأهدافها .0

اشن صامن شهدافا طيمحة ااقعية امحددة، كيا  ،شا  شيء ينبغي معرفيه هم شهداف المنيية
يجب شن صرصبط بأالميات البرنامج ااعصاالي لوينيية، اشي شهداف ناقاة امبهية سيعيق 

ام  لوى فهم لقامني لويغير ، فااعستراصيجية ااعصاالية هي آلية صتيعيل من طرف مدراء الح
امتؤالي ااعصاا  من منطوق شنه دلامة شساسية ليحقيق التياسة العامة لوينيية، امن 
سانب آخر فنجالة افعالية ااعستراصيجية لامصاا  مرهمن بالدرسة ااعالى بالدلم المعنمي 

 ي من طرف إدارة المنيية.)ااعهداف(  االماد

اتحياج ليوية اضع ااعستراصيجية ااعصاالية إلى جمع قدر كاي  من المعوممات حم  سياسة 
المنيية ااستراتجييها االبيئة المحيطة بها، فالقائم باياغة ااعستراصيجية اعبد شن يحاط لويا 

اليخطيطية ي  تحقيق  بتياسة المنيية ي  سبيل تحقيق اليطمر اااعسيقرار حتى صتاهم نشاطاصه
                                                           

1
 UNATED NATION FOR DEVELOPMENT PROGRAMME (UNDP): communication toolkit; available at: 

http://web.undp.org/comtoolkit/why-communicate/why-core-concepts-com-strat.shtml. 
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شهداف المنيية، اااعدارة العويا لوينيية هي من يموي بهذه الرؤية االمعوممات لويخطط، الهذا 
اعبد له من معرفة اتحويل الفرص االيحديات الاامنة التي صعرقل شا يحييل شن صعيق تحقيق 

دادية الممارد، ، اقد صامن هذه اليحديات داخوية كإماانيات اليأطر  ا مح1شهداف المنيية
كيا قد صامن تحديات خارسية كالبيئة الثقافية لوجيهمر المتيهدف االجم التياسي، بمعنى 
شن الخطة يجب شن صيعاطى متبقا مع هذه اليحديات اصضعها ي  حتابات اضع الخطة مثل 

 بحثها لن الفرص المياحة لوعيل لوى ارساء شهدافها.

 تحليل اتصالات المنظمة .7

اا  بفالوية ابخاصة حتى ييتنى اسيثيار الممارد المياحة، اع سداى من حتى ييتنى ااعص
الحديث االييني لأن ياغى ايتيجاب لورسائل ااعصاالية دان تحديد دقيق لوجيهمر 
المتيهدف الذي ينبغي المصم  إليه، اليس هذا فحتب بل يجب فهيهم ااسيطاملهم لن  

التومك المرغمب، ابمن ييأثران من قادة الرشي كيفية صقديم الخدمة لهم، اماذا يحركهم اعتخاذ 
الذين يعيبران من شهم ركائز استراصيجية اليأثر  ي  الآخرين، شحيانا بعض قادة الرشي ممن يثق 
الجيهمر فيهم شقمى من حشد من الرسائل لبر المسائل الجياهر ية الابرى كالاحف 

مر لوى شنهم الحشد العا  ي  االيوفزيمن، الوى العيم  ينبغي صفادي اليمسه إلى الجيه
ااعستراصيجيات الناسحة، إذ هناك صانياات معينة لومصم  إليهم ااسيعيالهم كناقوين 
لويعوممة إلى غر هم، ابهذا ييضح شن الجيهمر ليس نهاية العيوية ااعصاالية، بل بداية لرسائل 

 شخرى يشيعها الجيهمر بين شفراده افئاصه.  

                                                           
1
Developing a communications strategy; available at: 

http://knowhownonprofit.org/campaigns/communications/effective-communications-1 
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يهمر المتيهدف ليوية شاموة صيضين متح الجيهمر ااسيعيا  ابهذا ييضح شن اسيقااء الج
شداات معقدة لجيع المعوممات، اشحيانا قد صامن هذه المعوممات ميمفرة لدى بعض الهيئات 

 التي صعيل ي  نفس المجا  كالمنييات الدالية شا شبحاث التمق الميعوقة بالجيهمر المتيهدف.

 صياغة الاهداف الاستراتيجية للاتصال .3

عد شن صيم فهم طبيعة الجيهمر المتيهدف، صيضح الفارة التي ينبغي إقناله بها ليحقق ب
اهداف المنيية، لان يحياج هنا إلى طرق لديدة للإقناع بيوك الفارة إلى جمهمر مخيوف، 
فهناك ششاا  اقمالب لدة صناسب لرض الفارة الماحدة كالأخبار االنداءات التي قد تحقق 

دف ااعصاالي الذي رسميه المنيية، اقد صبين شنه من الفعالية ااعصاالية ان المقاد الرئيتي لوه
اع صقد  رسائل كثر ة بإطناب، حيث شن صقديم رسالة بتيطة ممسزة اااضحة كفيوة بأن 
تخطف ااعنيباه، هذه الرسالة ليس لويها ان صغرق ي  اليفاصيل بقدر ما تحرك لاطفة الناس 

 مع بأنفتهم فيجعوهم ييتاءلمن:لأن يتيجوما الحقيقة ي  الممض

 ما هم البديل؟ ما الجديد؟ -

 ما المشاوة ي  الأمر اما مثار الجد ؟ -

 ؟ي  القضية ماهي الماوحة المشتركة -

بعد هذا يابح من الضراري اضع النقاط لوى الحراف كيا يقا  لان بحجج منطقية 
راد الجيهمر اسرد ااضحة اشسومب إقنالي مناسب لبر فيح مجيملات النقاش المركزة مع شف

 صفاصيل الممضمع  الرئيتي لهذه الحيوة ااسيعيا  المسائل ااعلاممية ااعخرى لهذا الغرض. 
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 تخطيط الاهداف العملية للاتصال .2

يحياج صنفيذ الخطة ااعصاالية إلى اسائط اصاالية افعاليات صنقل الرسالة إلى الجيهمر 
يار فييانه صمظيف سهاز العامقات العامة المتيهدف، حيث سيضطر القائم بااعصاا  للإخي

لهذا الغرض ااسيعيا  اسائل ااعصاا  الجياهر ية االمطبملات احتى ااعنترنت، اسييتاء  
 لن شفضوييها اشكثرها استراصيجية إذ هناك بعض الميناظرات لذلك: 

 رسائل بتيطة منييية شفضل لوحيوة ش  صغطيات إلاممية مناسبييه شا لرضية. -

 ة ااسعة شنتب لوحيوة ش  سوتوة سمينارات سهمية.نداة اطني -

 رسائل البريد ااعلاتراني شا ااعصاا  الشخاي المباشر هم الأنتب لوحيوة. -

اقد يحياج المخطط لمعرفة قيية ااعنفاق لال اسيوة ليمازن احيياساصه، ايشال مزيجا من 
يجب لويه شن يمد  المسائل ااعصاالية التي صؤدي غرض ااعستراصيجية اصقياد نفقاصه، كيا

ستمره ااعصاالية مع جمهمره لييانه من صقييم العيوية ااعصاالية بانيقائه لمسائل اصاالية 
 تمانه من معرفة رسع الادى، ااع يايفي بمسائل ااعلام  الاياء.  

 تنفيذ ومتابعة الخطة الاستراتيجية للاتصال .5

يدة المدى لها آسالها المحددة صيضين ااعستراصيجية ااعصاالية شهدافا مرحوية ميمسطة ابع
للإنجاز، امن الضراري تحديد المدة االممارد الامزمة لال هدف لمحده اإاع فقدت 
ااعستراصيجية صفيها من الفالوية، اهذا اع ينفي لنها صفة المرانة كيا يعيقد، فالمقت 

اليأثر  ااعضاي  محتمب ي  الآسا  متبقا، امن الأفضل دائيا البداية بالأهداف البالغة 
 .  1االمنخفضة اليااليف

                                                           
 .55، ص(1212، 1دار جرير، الاردن، ط )، الاعلام إشكاليات التخطيط والممارسةعبد الرزاق محمد الدليمي،  1
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الند صنفيذ ااعستراصيجية يرالى صمكيل المتؤاليات اصنييم الأداار داخل نطاق المنيية، 
فمضمح الخطمط الفاصوة بين المتؤاليات يفضي إلى اليحام التوس ي  متار ااعستراصيجية 

اصيجية كال ايخم  اليدخل الياحيحي المناسب ي  المقت الحرج، لوى شن صتير  ااعستر 
 يحياج لدلم الإدارة العويا المخططة. 

 التقييم والتقويم .6

هناك اليقاد بان ااعستراصيجية رهان امقامرة اع يمان قياسها، اهذا منطق خاطئ، اعن 
ااعستراصيجية مزادة ضينا بآليات لويقييم يمانها من صقويص ااعخطاء اصفادي اليمسه إلى 

   اليقييم:المسهة الخاطئة، اهذه بعض هذه ششاا

 قياس ااعنيباه لورسالة قبل ابعد اليعرض لها من قبل الجيهمر المتيهدف. -

 صرجمة نييجة القياس شثناء الينفيذ إلى نشاط )فعل( لوياحيح شا الدلم. -

 رسع الادى لن مخيوف الفعاليات المنجزة. -

 .صعقب حجم اطبيعة اليغطية ااعلاممية سغرافيا اإدراكيا من قبل الجيهمر المتيهدف -

 حجم رسائل ااعسيعاممات التي يبعثها الجيهمر اطبيعة مضيمنها. -

 حجم الدلم المجييعي االمادي )الهبات( الذي صوقاه الحيوة ي  سبيل إنجاحها. -

 ثالثا: خصائص الاستراتيجية الاتصالية

ااعستراصيجية ااعصاالية هي ممارسة استراصيجية شكثر منه اسيوة ليخطيط فعا ، االفرق ااضح 
ليخطيط قبل اليطبيق االيخطيط حا  الميارسة، اهذه هي من شهم خاائاها التي بين ا

تميزها لن اليخطيط ااعستراصيجي المحض، اهي العيل ي  بيئة ميغر ة ليحديد الأهداف 
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حتب ااعالمية اتحديد الجيهمر المتيهدف لمخاطبيه بالرسالة المناسبة باخييار شنجع المسائل 
العيل لوى هذه البيئة الميغر ة فإن ااعستراصيجية ااعصاالية بحاسة  ااعصاالية، اليذليل صعمبة

إلى ما يتيى قائية اليدقيق االفحص لإمااناتها اتحديد مماطن ضعفها فييا يخص لامقيها 
 بالمحيط الخارسي ابمسائل ااعصاا  المياحة لها ابأنماع الشركاء القادرين لوى دليها ...الخ.

صاالية شيضا الييادها لوى صياغة ماداقية دائية لها بفعل امن خاائص ااعستراصيجية ااع
ليوها لوى صطمير خطاب راق مع جمهمرها ييتم بمماكبة آراء اصدى الماقع اييويس مماطن 
النقد لوى الممضمع الذي صعيل لوى صتميقه، امن ثم صتعى ليفادي شي لارض يمس 

المتيهدف كيا شرادها المرسل،  ماداقييها ايشال تحديا شما  اصم  رساليها إلى الجيهمر
اقد يامن المادر ي  سمء صفايك الرسالة راسعا إلى الأسومب الذي يحياج ليطمير شا بتبب 
صعقد المسيوة التي تحيل هذه الرسالة، لذا كان من شهم اسائل الدلم التي تحياسه 

قادة الرشي ااعستراصيجية ااعصاالية ي  مجا  اليتميق ااعسييالي هم ااعصاا  الشخاي لبر 
افعاليات المجييع المدني الذين يتاهممن ي  صفايك اصفتر  ممضمع الحيوة التي رسمها صانع 

 1القرار.

امن خاائاها شيضا الييادها لوى تمديد اصاااعتها لبر كافة اسائل ااعصاا  المياحة،  
صل حيث شن ما شضاف لامستراصيجية ااعصاالية قمة ي  هذا العار صدليها بشباات اليما

ااعسييالي االمدانات التي اصبحت من شكبر منافتي اسائل ااعصاا  الحديثة ي  قدرتها 
لوى المصم  إلى جماهر  شكثر تحديدا بفعل فارتها القائية لوى صداين خامصيات 
المتيخدمين اصفضيامتهم ي  كافة شؤان حياتهم، إضافة إلى قدرتها لوى تحقيق قدر كبر  من 

 لتي صفيقدها اسائل ااعلام  اليقويدية.اليفالوية ااعصاالية ا

                                                           
1 United nation Global Compact Office: Creating an Effective Communications Strategy  
1222; pp. 3-10   
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ااعستراصيجية ااعصاالية بالنتبة لويؤستات هم اخييار حيمي لها، امن غر  المفيد القيا  
باليماصل مرة ااحدة، شهرا شاسنة فقط، حيث شن ااعستراصيجية صرصبط بالمماظبة اااعسييرار 

ه ااعستراصيجية تهدف إلى إقامة ، فهذ1االيارار لوى الداا  لأسل الحام  لوى نيائج حقيقية
لامقة اع صنفام بين العاممة اليجارية االجيهمر المتيهدف، انفس الشيء يمان قياسه إلى 
القيا  بحيامت اليملية المرارية فاستراصيجييها قائية لوى إدامة اليقية االحذر من متببات 

 الحمادث لوى مدار المقت. 

 ااعصاالية  صطبيقات ااعستراصيجية المبحث الثالث:

 أولا:  أهمية وجود الإستراتيجية الاتصالية في سياسة المنظمة 

 في الاتصال الداخلي: ( أ

لنجاح العيوية ااعصاالية داخل المؤستة اعبد من اضع استراصيجية شا خطة اصاالية مناسبة، 
ت لان رغم اهمية هذه الخطمة إاع شنها لم تحض بعد بااعنيشار الامز ، اذ قويوة هي المؤستا

التي صأخذها ضين برنامج صتير ها، اصنبه الباحثمن ي  حقل ااعصاا  الداخوي إلى ضرارة 
رسم سياسة اصاالية داخوية لضيان التر  الحتن لمهامها ااظائفها، اصمفر  الجم المناسب 
لمجيمع الفالوين داخل المنيية لومصم  إلى شحتن النيائج، ابومغ ااعهداف المتطرة من قبل 

 2هم ما يطوق لويه الثقافة الينيييية متر يها، ا 

اصعيد المؤستة إلى تحقيق مجيملة من الرهانات من خام  اضع استراصيجية لامصاا  
 :3الداخوي منها 

                                                           
1
 125، ص:1211، 1، فريق الترجمة بالدار المتوسطية للنشر، تونس، طمخطط التواصلأوليفيا كروزي، سيلفي جليبارت،  

2
 .00مرجع سابق، ص : سعد غالب ياسين 

، رسالة 7002-7002أزمة حوادث المرور والاستراتيجية الاتصالية للمديرية العامة للأمن الوطني د عيشوش: فري 3

 . 31، ص1212ماجستير في علوم الاعلام والاتصال، جامعة الجزائر، 
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 اصضح اليم  لمعيم متر ي المؤستات شنه من دان تحفيز  :تحفيز المتيخدمين
ى لويتيخدمين اع يمان صطمير مؤستاتهم، الأن اليحفيز اع يمان فرضه لو

ااعشخاص، فام بد لويؤستة شن صمسد اليراف المماصية ليهمره اصطميره، اذلك من 
 خام  إسابة صتاؤاعصه الميعوقة بأهداف المؤستة ارؤييها المتيقبوية ارهاناتها.

  اع يمان لأي مؤستة شن تحقق شهدافها ااعستراصيجية إذا لم صييان  :صنتيق ااعفعا
اقد يؤدي غياب المعوممات لوى المتيمى العا   من صنتيق مجيل شفعالها امبادراتها،

إلى لد  اليجانس، شا ظهمر انقتامات بين مجيمع شطراف العيوية ااعصاالية داخل 
 المؤستة، اليحقيق الينتيق الااي  اعبد لوى المتر ين شن يمفراا الشراط اليالية:

 لوى المتر  شن يامن لوى لوم بالأهداف ااعستراصيجية اخطط العيل. *

 د ان يامن المتر  قادرا لوى بث المعوممات الضرارية لمتالديه.اعب *

 لويه ان يامن قادرا لوى اصاحة صعمد المعوممة ) رسع الادى (. *

تمانت بعض المؤستات من تحقيق هذا الغرض بفضل الطاء إطاراتها ااعداات  *
ااعصاالية الامزمة لإياا  اشرح شهداف ااستراصيجية المؤستة، امن بين هذه 

اات ااعسييالات الشهرية التي صيبع اسيياع ااعدارة العويا، شا اليقاء رؤساء ااعد
 المحدات بالمدير العا  شثناء فطمر الاباح.

 صماسه المؤستات اليم  مجيملة من الميغر ات الداخوية  :صغير  اليارفات االعقويات
صغير  مجا   االخارسية، صتيدلي ضرارة اليأقوم معها لأسل البقاء، امن هذه الميغر ات

النشاط شا ظهمر المنافتة الحادة بالإضافة ليطمر اليانومسيا اااعسيثيارات، اقد صيمفر 
ااعداات الامزمة لويطمر امماسهة مجيل هذه الميغر ات، لان رغم ذلك قد صشهد 
الاثر  من المؤستات فشام ذريعا، ايرسع التبب الرئيس لذلك رفض شا مقاامة 
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يات، اتمان ااعستراصيجية ااعصاالية هنا من مماسهة هذا اليغير  بتبب تحجر الذهن
الياوب ي  المماقف اصقديم ااعسابات الضرارية لامسيفتارات المطراحة، دان اهما  
شهم سانب من العيوية اهم اليقويص من حدة المعارضة الناتجة غالبا من الرغبة ي  

 ياعب اليأقوم معه.الييتك بما اليدنا لويه لأن كل ما هم سديد مجهم  اغامض ا 

 الرهان الرابع الذي صعيد المؤستة إلى كتبه هم تحتين ااعنياسية : تحتين ااعنياسية
االمنافتة داخل المؤستة، اقد صال المؤستة إلى تحقيق هذا الهدف إذا نجحت ي  
تحقيق ااعهداف الثامث سابقة الذكر، ايتالد ااعصاا  لوى بومغ هذه الغاية من 

 االيعريف بمجيل الخطمات اااعسراءات االقمالد االمعارف.  خام  بث المعوممات

 في الاتصال الخارجي العام أو برامج العلاقات العامة: ( ب

ماطوح ااعصاا  ااعستراصيجي يعني صب الجهمد ااعصاالية لبر سدالة زمنية محددة اخطة 
افعا  معينة، شساسية، ا صيضين هذه الخطة نممذسين هما الترايج لوينيية بدفع الناس اعتخاذ 

شا الدفاع لن المنيية ي  سياسة معينة صنيهجها، اي  هذا التياق فالعامقات العامة هي التي 
صيملى هذه ااعستراصيجية، اصعرف العامقات العامة بأنها الفن الذي يقم  لوى اليحويل االيأثر  

جمالة االيفتر  لممضمع معين سماء كان هذا الممضمع يدار حم  فارة شا شخص شا حم  
ما يقاد تهيئة التبل شما  الجياهر  لاي صعترف بالفائدة التي ييضينها هذا الممضمع اشنه 

، الوى ضمء هذا اليعريف يمان مامحية مميزات العامقات 1يتيفيد فعام من شداء ذلك
 العامة اليالية: 

  من الجهمد االعيويات المخطط لها بال دقة من شسل تحقيق شهداف هي مجيملة
 سياسية، شا اسييالية، شا صتميقية. إلاممية، شا د صامن ق محددة

                                                           
1
 .14، ص1223، المكتب الجامعي، الاسكندرية، العلاقات العامة والخدمة الاجتماعيةمحمد بهجت:  
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  هي نشاط مركب مميد خام  فترة زمنية معينة يشييل لوى مجيملة من الأنشطة
 االفعاليات الإلاممية، اااعصاالية االإلامنية، االترايجية.

 .صتيخد  اليخطيط كأداة منهجية 

قييا يبدش فقط حين صقع المؤستة ي  االعامقات العامة ليتت نشاطا لشمائيا اليتت نشاطا ا 
شزمة مع جمهمر نملي من جماهر ها اينيهي بانيهاء هذه ااعزمة، ذلك لأن شنشطيها طميوة 
المدى انيائجها بعيدة ااعثر، ااع ينبغي شن ننيير نييجة سريعة من برنامج العامقات العامة، 

عامة صيعامل مع ااعنتان، بل شن النييجة تحدث صدريجيا الوى مدى طميل، اعن العامقات ال
 اآراء ااعنتان امماقفه ااتجاهاصه ليس من التهل صغير ها شا صعديوها بين يم  اا ليوة.

اهناك نملان من برامج العامقات العامة شحدهما يطوق لويه البرامج المقائية اااعخر يطوق 
قيق الفهم المشترك لويه البرامج العامسية، فالبرامج المقائية برامج طميوة ااعسل صتيهدف تح

االمشاركة ي  المتؤاليات ااعسييالية االمحافية لوى لامقات المد، االياامل المتييرة مع 
الجيهمر شا الجياهر  النملية، بالقضاء لوى شي مادر من ماادر سمء الفهم، فهي صيتم 

امج بااعسييرار، اصيال بالتياسة العامة لال مؤستة، شما البرامج العامسية فهي صوك البر 
التي صتيخد  لندما يحياج ااعمر إلى بذ  مجهمد محدد لمماسهة شزمة طارئة، امعنى ذلك شن 
هذا النمع من برامج العامقات العامة ييتم بالحالية االمماسهة التريعة كيا شنها صيتم بقار 
 ااعسل اعرصباطها بمعالجة المشاوة شا ااعزمة التي دلت إليها، امن خام  اليأمل ي  النملين

التابقين نجد شن البرامج العامسية كانت سابقة لوبرامج المقائية اهي التي دلت ليبني هذه 
ااعخر ة، ايمان اليبار برامج العامقات العامة الممقع ااعستراصيجي لمماسهة شي شزمة صعترض 
المؤستة لذلك برزت شهمية احيمية اليخطيط لها، ااع غرابة إذا ما نشاهد اليم  لوى خوف 

ات العديد من منييات ااعليا  العبارة التي صقم  "كيف صرى قيادتي؟ إصال شاحن
بالرقم...." العل الجمهر ي  هذا الممضمع هم شن المنيية اشيا كان نشاطها صفترض بأنه لويها 



www.manaraa.com

41 

 

متؤالية ااعصاا  مع كل الجيهمر ذات العامقة بنشاطها، اشن شنشطيها اع صنحار ي  حداد 
تميد حتى إلى ساممة المماطن المرارية احقمق المجييع ي   ليوها اليخااي فحتب، بل

 1اليعبر  لن رشيهم حيا  شي نشاط شا ممارسة يمان شن يامن لهم دار ي  صأشر  شبعادها.

 ثانيا: الاستراتيجية الاتصالية للحملات الاعلامية

صاالية صقم  ييطوب صمسيه حمامت اليملية سماء ااعلاممية شا الحيامت ااعلامنية استراصيجية إ
لوى اليخطيط العويي ارؤية متيقبوية بعيدة المدى، فااعستراصيجية هنا صعني دمج الاياغة 
الفعالة لورسالة بالنشر الماسع لها لبر المسائل ااعصاالية، شا هي بث الرسالة الاحيحة لبر 
 القناة الاحيحة منضبطة بالأهداف المحددة سوفا، فيجا  ااعصاا  ااسع يشيل الخبراء

بالمعوممات إلى الجيهمر اهم رسا  العامقات العامة  push ايدفعمنالذين يراسمن 
شا يذيعمن ااعخبار اااعلام  إلى   deliverيمزلمنااليتميق، ليشيل ااعشخاص الذين 

الجياهر  اهم رسا  الاحافة اااعلام  امحررا المضامين ااعلاممية، اي  ااعخر  يشيل كذلك 
 لوية ااعلام  االمجييع اهم الباحثمن.صفا studyيدرسمن الذين 

ااهيم خبراء ااعصاا  اليتميقي ي  الغرب بالبحث لن نممذج اصاالي سديد ييجااز ازدياد 
اما صاحبها من ارصفاع صااليف شراء المتاحات الإلامنية االيضخم ي  -حدة المنافتة 

لامن، اكان الحل ي  صبني ايزيد من فعالية  ااع -حجم الرسائل ااعلامنية المبثمثة هنا شا هناك
النيمذج ااعصاالي اليااموي الذي يرى شن اسائل ااعلام  اااعصاا  سماء الاحافة شا 
اليوفزيمن شا الإذالة شا اسائل ااعصاا  الجديدة كااعنترنت احتى شباات ااعصاا  
الشخاي هي لبارة لن نيا  مياامل العناصر يؤدي إلى صأثر  صراكيي ي  رسائوه ااسائوه 
بحيث صزداد احييالية ااعسيجابة بامرة كبر ة ي  حالة اليياد العيوية ااعصاالية لوى شكثر من 

                                                           
1
 .21. ص(1،1221ط ،دار الحامد، الاردن)، الاتصالات التسويقية والترويجكري، تامر الب 
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   IMCاسيوة إلاممية ااصاالية اشكثر من رسالة، فيفهم  " ااعصاااعت اليتميقية الميااموة
كيا لرفيه الجيعية ااعمرياية للإلامن: مفهم  يدرك القيية ااعضافية التي تحدث نييجة 

بين مجيملة من ااعنيية ااعستراصيجية مثل ااعصاا  الشخاي، اااعلامن العا ،  لوياامل
االبيع المباشر، اصرايج المبيعات، االعامقات العامة مما يحقق الحد ااعقاى من اليأثر  

 1ااعصاالي.

اقد شدى براز مفهم  ااعصاا  اليتميقي المياامل إلى صغر ات كبر ة ي  لالم اليتميق 
اديمي االمهني، اتحملت العديد من اكااعت الإلامن اليقويدية إلى مؤستات اااعلامن الأك

صتميقية صقد  خدمات ميااموة صشيل اليخطيط لويتميق المباشر، االعامقات العامة، اصرايج 
المبيعات، بالإضافة إلى ااعلامن، فيبنيه العديد من الشركات احتى المنييات غر  الربحية شي 

شا اليتميق ااعسييالي، ابالنير لطبيعة الحيامت فااعستراصيجية برامج الخدمة العامة 
ااعصاالية يمان شن تميد من اليتميق إلى التياسة اااعسيياع ، حيث صتيخد  الحيامت 

 ااعلاممية كأحد ااعداات ي  الينيية ااعسييالية.

جية ااعصاالية ي  اصيبمش القرارات شهمية كبرى احاسمة بالنتبة لونجالة التي صيييز بها ااعستراصي
الحيامت، فالرسالة ااعكثر سمدة اااعكثر اساهة لوجيهمر المتيهدف لن صامن لها قيية إاع 
إذا بوغت ي  الوحية المناسبة اي  الماان ااعمثل، امن المامحظ شن اسائل ااعصاا  المياحة 

صبقى حاليا اع صااد تحاى، ففي كل يم  صيهر قنمات سديدة لبث الرسائل، اي  المقابل 
الييميامت الامزمة لمثل هذه المشاريع ذات كوفة لالية، فالجيهمر المتيهدف مهيا كان حجم 
الرسائل التي صاوه ييل يترقب المزيد منها مع شيء من المضايقة، اكيا هم معوم  فإن نجالة 
الرسائل صيضالف شا صيامشى افق سياق القراءة ااسيعدادات الجيهمر المتيهدف، لذلك 

                                                           
1 Gronroos, Christian: Integrated Marketing Communications Aspect of Relationship 

Marketing, (Integrated Marketing Communications research Journal, University of Colorado 

at boulder),Vol. 4, Issue 1, Spring 1998, pp: -    
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يزا  ببعض  المعاير  ي  القرارات الحاسمة ي  ااعصاا ، كاخييار اسائل اليماصل  اسب ااعل
االبحث لن صعاضد الطاقات فييا بينها، ااخييار اليمقيت المناسب لويمسه بالرسائل نحم 
الجيهمر المحدد سوفا، فيا يتيحق التركيز ي  صنفيذ ااعستراصيجية ااعصاالية لأي حموة إلاممية 

  1 شيء غر  الينتيق بين مخيوف المسائل المنيقاة.هم الينتيق ااع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .11، صمرجع سابقأوليفيا كروزي، سيلفي جليبارت، 
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 اليخطيط ااعلاممي االحيامت الإلاممية  الفصل الثاني:

 اليخطيط ااعلاممي الينيمي المبحث الأول:

 أولا: تعريف التخطيط الاعلامي وسماته

ى البنى كانت الينيية مفردة صعبر لن ليوية اقياادية مادية ي  شساسها صيم لوى متيم 
ااعقياادية االيانومسية اصطمير المسائل المعيشية، اكان لها داعلة اقياادية فحتب بمؤشراتها 
المعرافة، إلى شن تم إطامقها لوشيم  لاافة شبعاد حياة ااعنتان االمجييع، اشصبحت صغطي 

ذا مخيوف المجااعت االيخااات، اصيقاطع مع مجيل العوم  ااعسييالية، غر  شنه اإن صطمر ه
المفهم  ي  هذا الجانب فإن مفهم  الينيية شصبح اع يعاس مقاصد الينيية بل ايعيل ضدها، 
االدليل لوى ذلك فشل العديد من الخطط االبرامج الينيمية، اصعالي الايحات من مخيوف 
سنبات ااعرض صدلم لوحفاظ لوى البيئة الوى الممارد، احماية ااعرض من الامارث الطبيعية 

ها نممذج اليانيع الذي تحاكيه سهمد الينيية العيياء، االذي سبب مشاكل تميد التي شحدثي
من ثقب الأازان حتى ااعرصفاع ي  سخمنة ااعرض مرارا بيآكل الغطاء النباتي االياحر...، 
اشي اسينزاف شكبر من اسينزاف الممرد البشري الذي يعيبر مبدش اغاية الينيية، إنه ااعنتان 

نقراض بفعل ليوية الينيية العرساء، اهذا ما شسهم ي  براز مفهم  الذي شصبح لرضة لام
الينيية المتيدامة ليبين كيف غاب لن اليخطيط لوينيية ي  شطمارها الميعاقبة داعاعت العد  
ي  ااعنياج ا اليمازن ي  ااعسيهامك االحفاظ لوى حقمق الأسيا  القادمة االبعد الأخامقي ي  

ده لغوبة الفار الحداثي لعار الينمير لوى فوتفة العوم  هذا اليامر، اهذا كان مر 
ااعسييالية برميها اصقديم الآني العاسل ليحقيق شكبر منفعة ممانة بالمعيار ااعقياادي 

، العل الينيية ي  البعد الأخامقي هم ما يهينا ي  هذا البحث كمنه يرصبط بأالمية 1فحتب
اعسينزاف بفعل العدد الهائل من حمادث المرار، اهذا الحفاظ لوى الممارد البشرية االمادية من ا

                                                           
1
 .131-134( ص:1212، )دار أسامة، عمان الاردن، الاعلام والتنمية المعاصرةفارورق الحسنات،  
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قبل اليفار  ي  تحقيق الرفاهية الشخاية ي  صمفر  المركبات دان صفار  ي  لماقب صنامي 
 اسيعيالها  بافة غر  مأممنة.     

امن هنا فيفهم  اليخطيط ااعلاممي الينيمي اع يخيوف لن اليخطيط بمفهممه العا ، 
لويخطيط هي صعوقه بالمتيقبل، فين الضراري ااعليزا  باصباع صارفات فالخاصية الأساسية 

معينة خام  مدة معينة مع المرانة التي صتيح بإسراء صعديامت، خاصة شن اليخطيط يتعى 
اراء هدف ميحرك مما يقيضي مراسعة الخطة ليحديد مدى فعالييها، ايمان صعريف اليخطيط 

رية االمادية المياحة شا التي يمان شن صياح خام  سنة ااعلاممي بأنه صمظيف ااعماانيات البش
شا سنمات الخطة من شسل تحقيق شهداف معينة ي  إطار التياسة ااعلاممية شا ااعصاالية مع 

 ااعسيخدا  الأمثل لهذه ااعماانيات.

افة ااعماانيات المياحة كاهم شيضا لبارة لن سهمد ليوية اإدارية منيية صقم  لوى حشد  
لخدمة ااعحيياسات الحالية االمتيقبوية ليحقيق ااعهداف التي ينبغي المصم  إليها اصطميعها 

ي  إطار زمني محدد، كيا يعيبر اليخطيط اسيوة ليوية لياحيح القمى اصنتيق الجهمد 
اصنييم النشاط داخل إطار صياامل فيه ااعهداف بحيث يمان ااعنيفاع بالأفراد امعومماتهم 

وية ااسيغام  إماانيات البيئة اااعفادة من خبرات الماضي اتجارب امقدرتهم العويية االعي
 1الحاضر لومصم  إلى شهداف صقابل احيياسات المجييع.

يقم  اليخطيط ااعلاممي بافة لامة االيخطيط لويؤستات ااعلاممية بافة خاصة لوى 
 :2شهمهامجيملة شساسية من العناصر االتيات التي اع صيم بدانها ليوية اليخطيط من من 

                                                           
1
 .12،  ص(1223، القاهرة ،عالم الكتب)، تخطيط الحملات الاعلانية واتخاذ قرارات الاعلانسمير محمد حسين:  

2
  .13عاطف العبد  ونهى عاطف العبد، مرجع سابق، ص 
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  صمافر المعوممات الدقيقة بشأن الممارد المادية اااعماانيات البشرية المياحة لند بدء
 صنفيذ الخطة، االتي سيياح خام  فترة الينفيذ

  تحديد ااعهداف التي سييم اليمصل إليها ااسائل المصم  إليها، اصمسيه كافة
 ااعماانيات صمب تحقيقها.

 ا لويراف انملية ااعهداف المطومب تحقيقها، اقد تحديد إطار زمني معين لوخطة افق
 يامن سنة شا ثامث شا خمس سنمات شا شكثر.

  صمفر شكبر قدر من المراصة ي  الخطة حتى اع صنهار شما  اليراف الجديدة، ايمان اضع
 خطط بديوة مقدما لمماسهة اليراف المحييوة.

 صطرح قيادة الخدمة  ضيان شكبر قدر من المشاركة ي  صياغة الخطة اإلدادها بأن
ااعلاممية الخطمط العريضة لوخطة اشهدافها ااسائل صنفيذها لوى القيادات الأدنى، 
مع إيجاد الأساليب التي صضين شن صعمد الخطة إلى القيادة ااعلوى ميضينة اقتراحات 

 هذه القيادات المخيوفة.

 يملة شخرى ضرارة شن يامن اليخطيط لوى متيميات مخيوفة بإلداد خطة لامة، امج
 من الخطط الفرلية التي صيناا  صفايامت العيل ي  القطالات المخيوفة.

  ضرارة الينتيق بين الخطط ااعلاممية لوقطاع الماحد كالينتيق بين الخطط ااعذالية
لويحطة الماحدة ابينها ابين خطط المحطات ااعذالية المطنية ااعخرى ابين الخطط 

ل ااعلام  المخيوفة من قنمات صوفزيمنية شرضية ااعذالية بمسه لا  ابين خطط اسائ
 افضائية اصحف امجامت اقنمات ااعصاا  المباشر.
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  ميابعة الخطة حيث شن الميابعة صعيل لوى تحقيق هدفين رئيتيين هما ضيان صنفيذ
الخطة باكيشاف معمقات الينفيذ، بالإضافة إلى قياس ااعثار الناتجة لن الينفيذ لمعرفة 

 ويامرات الخاصة ي  شذهان ااضعي الخطة افق ما صبين من آثارها.مدى مطابقيها ل

 ثانيا: أبعاد التخطيط الاعلامي

اليخطيط للإلام  ليوية معقدة التركيب، صقيضي من المخطط شن يبومر مشراله لوى نيرة 
ميااموة الجمانب حتى اع يخيل بناء الخطة حين صنفيذها، لذك اسب شن يرالي ي  تخطيطه 

 :1ياليةالأبعاد ال

البعد ااعصاالي: الذي يحدد اظيفة اسائل ااعلام  المخيوفة داخل ااعطار التياسي  .1
اااعسييالي لودالة اصترسم هذه المظيفة إلى رسائل امضامين إلاممية خام  الخطة 

 ااعلاممية.

البعد ااعسييالي: يحدد طبيعة الجيهمر الذي صيمسه إليه اسائل ااعلام  اييال  .1
 راي  لوتاان اشساليب الييادها لوى اسائل ااعلام  المخيوفة.باليامين الديممغ

البعد اليشريعي: يحدد القمانين االومائح االأنيية التي تحام النشاط ااعلاممي اصييح  .3
 له ااعنطامق نحم ااعهداف المحددة.

البعد ااعقياادي: ايحدد الييميل الامز  لمسائل ااعلام  الجياهر ي ي  إطار الدار  .4
 يها.المتند إل

البعد الينيييي ااعداري: ايحدد النماحي الينيييية اااعدارية التي صضين ساممة اتخاذ  .5
 القرارات ي  ضمء الخطط الممضملية اضيان تحقيق المشراع لأهدافه.
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البعد اليانومسي: اهم الذي ييضين ليوية اخييار اليانومسيا المامئية اإماانيات  .1
 ية العامة.صطميعها لخدمة شهداف التياسة ااعلامم

البعد المهني: اييال بالأساليب التي تحدد اخييار القائيين بالمهنة ااعلاممية اصدريبهم  .1
 اااعرصفاع بمتيماهم المهني.

البعد ااعنمائي: اييناا  المدى الذي يذهب إليه اليخطيط ااعلاممي ي  الممائية  .0
التاان االبيئة االيمافق ادفع خطط الينيية ي  مجااعت اليعويم االزرالة االاحة ا 

 اغر ها من لناصر اممضملات الينيية الشاموة.

 ثالثا: أنواع التخطيط الاعلامي

 1هناك صانيفات ميعددة لويخطيط صينمع افقا لعدة معاير :

 :افقا لمعيار البعد الزمني يمان صانيف الخطط إلى 

 خطة طميوة ااعسل اتميد لشر سنمات فأكثر.  *

 ث إلى سبع سنمات.خطة ميمسطة ااعسل اتميد بين ثام *

 خطة سنمية. *

 :افقا لمعيار الشيم  االنطاق صقتم الخطط إلى 

خطة اطنية لجييع ااعنشطة ااعلاممية لوى متيمى الدالة مثل الاحف المطنية  *
 اااعذالة االيوفزيمن االمجامت

                                                           
1
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خطة قطالية لوى متيمى القطالات داخل الدالة شا المؤستة شا المزارة ففي  *
 يمسد )خطة قطاع ااعخبار، خطة الفضائيات،....( المؤستات ااعلاممية

خطة محددة بمجا  شا بقضية سياسية شا اسييالية كقضايا الاحة االتاان  *
 االمقاية...  

خطة محوية محددة بماان شا إقويم دان غر ه لخامصييه شا لمامحية ااعثر شا تحقيق  *
 الفعالية.

 :افقا لمعيار الجيهمر صنقتم الخطط إلى 

إلى الجيهمر العا  لوى اخيامف فئاصه امتيمياصه الثقافية االعويية خطة ممسهة  *
 اااعسييالية اااعقياادية.

 خطة خاصة بفئات بعينها كالأطفا  شا ذاي ااعحيياسات الخاصة. *

 متيميات اليخطيط ااعلاممي المبحث الثاني: 

العوم االيخطيط ساد العالم خام  الناف الثاني من القرن العشرين اتجاه يقم  لوى ااعيمان ب
ي  شتى مناحي الحياة، اهم الذي دفع إلى ضرارة اليخطيط لامصاا  كجزء من ظاهرة لامة، 
اتجوى ذلك ي  اسيخدا  ااعصاا  ضين استراصيجيات الينيية االيقد ، الن صطمر هذا 
اليخطيط يرى خبراء ااعصاا  شنه مر بمرحويين شساسييين، شالها شطوق لويها صتيية تخطيط 

ا  الجزئي، شين اتجهت المجييعات ي  صوك الفترة الى اسيخدا  ااعصاا  ضين خطط ااعصا
سزئية ي  صنيية خدمات ااعرشاد الزرالي االاحي، اصمسيع نيم اليعويم اتحتين نملييها، 
اصنيية اسائل ااعصاا  الجياهر ية ااسيخداماتها، اصمسيع نيم اخدمات ااعصاااعت 

الثانية فيتيى بمرحوة اليخطيط الشامل لامصاا ، االذي يعني  التواية اخدماتها، شما المرحوة
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اليعامل مع ااعحداث االميغر ات الحالية االمتيقبوية، بال ما ييطوبه هذا اليعامل من 
 1إماانيات اقدرات من شسل تحقيق ااعسيقرار االينيية.

نومسيا ايفرض طبيعة العيل ااعلاممي نملين من اليخطيط ي  ظل اليغر  التريع ي  صا
 ااعصاا  االيراف ااعصاالية  التي صتيدلي سرلة الحركة االميابعة المتييرة للأحداث هما:

 أولا: التخطيط للمؤسسة الاعلامية في إطار السياسة التنموية

اهي الخطة التي صضعها الدالة شا المؤستة ااعلاممية لبر اسمد هيئة تخطيط مركزية صابعة   
الخاص صيمفر فيها مقممات معينة اشساسية منها الخبرة ي   لماوحة ااعلام  الحاممي شا

اليخطيط االقدرة لوى اضع الخطة اربطها بالنشاط الينيمي العا  االنشاط ااعلاممي بافة 
، ايقم  مايب ااعلام  الحاممي بالينتيق بين النشاطات االمها  التي صقم  بها سنميا 2خاصة

امت خاصة بأمن الطرق، المحافية لوى البيئة،..( مخيوف المزارات مثل )ماافحة التيدا، حم
ايقد  النايحة االمتالدات لمخيوف المزارات ي  ميدان االمية ااعحيياسات الينيمية، اكيفية 
إلداد الحيامت العيممية، اتحديد الميزانية، اانيقاء المسائل االدلائم المناسبة اتحديد كراس 

 امن مهامها شيضا:  3،ااعلباء الخاصة بها

  اضع الخطة ااعلاممية اصنفيذها ي  إطار التياسات الينيمية العامة لودالة
 االتياسات ااعلاممية.

                                                           
1
، ترجمة: شعبة الترجمة العربية بمنظمة اليونسكو، منظمة اليونسكو، باريس، نهوج في تخطيط الاتصالجون ميدلتون:  

 .2، ص1205

2
 .132، ص:مرجع سابقفارورق الحسنات،  

3
 .111نبيلة بوخبزة، مرجع سابق، ص 
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  صاييم الخطة ااعلاممية بناء لوى المعوممات المطومبة االضرارية، اذلك لبر البحمث
التي صرصد المجييع من حيث احيياساصه ارغباصه، امعرفة رسع الادى لن نيائج 

 يق الفالوية ي  اليخطيط متيقبام.الخطة التابقة ليحق

  تمثيوها لمخيوف ااعخيااصات االقطالات المعنية بالخطة الينيمية كالإلام  اصنيية
 الممارد البشرية االيدريب.

  .اخييار المسائل اااعساليب اااعطار الذي تحياسه الخطة اإقرار اسيخدامها 

ش فيها البودان النامية سماء ايمثل اليخطيط ضرارة مهية لإنهاء حالة اليخوف التي صعي
بالنتبة للأنشطة الينيمية شا الأنشطة ااعصاالية، اكل الدا  شدركت شنه الضيان المحيد 
اعسيخدا  جميع الممارد المطنية المادية االطبيعية االبشرية بطريقة ليوية اإنتانية ليمفر  

ويية بأنه لار العوم الرفاهية، امن هنا يمصف العار الحاضر ي  العديد من الايابات الع
  1الار اليخطيط.

اهاذا فإن اليخطيط ااعلاممي ي  هذا المتيمى ها  لإحداث الينيية المتيدامة اهذا 
 للأسباب اليالية:

 .ليحديد احيياسات المجييع بطريقة لويية اصرصيب شالمياتها 

 .ليحديد المشاامت التي صماسه المجييع ااخييار شنتب الطرق لمعالجيها 

  اليمازن ي  الينيية بين القطالات المخيوفة.ليحقيق 

 .ليحديد متيميات الجهات المخيوفة المتؤالة لن الينفيذ 

 .لربط مجهمدات الينيية ي  مخيوف شنحاء المجييع ببعضها 
                                                           

1
 .151فاروق الحسنات، مرجع سابق، ص: 
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 ثانيا: التخطيط للحملة الاعلامية  

العامة  يطوق الباحثمن لوى الحيامت الإلاممية شنها الحيامت غر  الربحية شا حمامت الخدمة
شا حمامت اليتميق ااعسييالي، شما الحيامت الإلامنية فهي الحيامت الربحية شا حمامت 

، اهناك شيضا الحيامت التياسية كالحيامت ااعنيخابية، االترايج لوبرامج اليتميق اليجاري
 التياسية االحزبية.

منشأة  شا  ة معينةمجيملة من الجهمد المنيية التي صقم  ها سه ايعبر اليتميق ااعسييالي لن
ما، بهدف صرايج شفاار معينة شا زيادة القبم  لفارة اسييالية اذلك لإحداث صغير  ي  
اتجاهات اسومكيات الأفراد اإقنالهم بقبم  فارة شا سومك اسييالي معين، شا بهدف صرايج 

ييامء  خدمة شا منيج معين خام  فترة زمنية معينة اتحقيق نييجة محددة االمصم  إلى رد فعل 
ابمسه لا  تهدف الحيامت إلى نشر الثقافة االملي  ،مع هدف المرسل شا القائم بااعصاا 

 1.ااعسييالي لإصامح حا  المجييع اشفراده

ايعرف فيويب كمصور اليتميق فييا ييعوق بالمؤستات غر  الهادفة لوربح، بأنه "تحويل اتخطيط، 
وحام  لوى قيم اليباد  اليطملي مع امراقبة لوبرامج المااغة بشال دقيق االمايية ل

 :2هيااعسماق المتيهدفة لغرض إنجاز شهداف صنيييية" اهذا اليعريف يؤكد لوى ست نقاط 

 اليتميق ليوية إدارية صيضين اليحويل، االيخطيط، االينفيذ االمراقبة. .1

 -اليس ااعحداث العشمائية–اليتميق يركز لوى البرامج المااغة بشال دقيق  .1
 يحقيق اسيجابات مرغمبة.االمايية ل

 اليتميق يتعى لجوب شا الحام  لوى الميباداعت اليطملية. .3

                                                           
1
 .11ص، (1221، ، القاهرةعالم الكتب) ،يق الاجتماعي وتخطيط الحملات الإعلاميةالتسو: فؤادة عبد المنعم البكري 

2
 .11ص: ، (1212دار الصفا، الاردن، )، تسويق المعلومات وخدمات المعلوماتربحي مصطفى عليان:  
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 اليتميق يخيار شسماقا متيهدفة ااع يتعى لأن صامن كل ااعشياء لال الناس. .4

 اليتميق مرصبط مباشرة بإنجازات ااعهداف الينيييية. .5

من التركيز  اليتميق يضع التركيز لوى رغبات ااحيياسات ااعسماق المتيهدفة اكثر .1
 لوى خيارات المنيجين.

ايرسم )فمكس اكمصور( اخيامفا بين ما يتيى ااعصاا  ااعسييالي االيتميق ااعسييالي 
حيث كان هدف ااعصاا  ااعسييالي ببتاطة هم اسيغام  الفرص الميانة لإياا  رسالة 

قل اع اسمد إلى المجيملة المتيهدفة، بينيا يضيف اليتميق ااعسييالي شربعة شهداف لوى ااع
 :1لها ي  منهج ااعصاا  ااعسييالي اهي

البحث اليتميقي: يبدش المتمق ااعسييالي العيل ي  الحيوة فقط بعد ان يامن  ( ش
هناك بحث شامل لتمق المتيهدف، حيث ييم العناية بحجم التمق الشاموة 

ة شرائح اميطوباتها ااتجاهاتها اااعنماط التومكية اااعرباح االيااليف المحييوة لمخاطب
التمق، ابعد ذلك يمان صاييم حمامت مناسبة ليوك الشرائح التي صامن شكثر 

 مامئية لويخاطب.

صطمير المنيمج: يميل المتمق ااعسييالي لدلم اصرايج المسائل الامزمة ليتهيل اليغير   ( ب
بشال اسهل كثر ا اسيؤكد الحيوة لوى اليانومسيا المياحة لويتاندة ي  تحقيق هذه 

ي  التومك اصقد  الفرص العيوية اعتخاذ اليغير  التومكي بأدنى صاوفة،  اليارارات
فالمنيمج المراج له اع يعيبر فقط مطوب ليغير  التومك الان شيضا الطريقة االمسيوة 

 التي يمان بها ليل ذلك.

                                                           
1
، 1مان، طدار الحامد، ع)، إدارة التسويق في المنظما ت غير الربحية :نظام موسى سويدان وعبد المجيد البدواري 

 .110، ص(1222
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اسيخدا  الحمافز : من الميان شن يشييل اليتميق ااعسييالي لوى اسيخدا  الحمافز  ( ت
   لوى اليغير  التومكي المأمم  كجمائز صشجيعية ميماضعة.المشجعة لوحام 

اليتهيل: المتمق ااعسييالي اع يهيم فقط بااعصاا  لإبامغ رسالة، الان يقم   ( ث
بجعل اتخاذ اليغير  التومكي سهل اليحقيق بشال مناسب، اهاذا فإن مبادرات 

التي يتيطيع فيها تخفيف اليحماعت ي  المجييع االتي تخضع المجييع كافة إلى الحدث )ا 
ااعفراد الحام  لوى المتاندة االدلم من بعضهم ااعخر( يمان شن صامن شكثر 

 فالوية من حموة ااعلامن البتيطة لمحدها.

 معيقدات              

 ااعفاار          اتجاهات                                             

  قيم             

 الميارسات           ليلتماعية                     المنتجات الاج

 سومك                                             

 ااعشياء المويمسة                                            

 1: شنماع المنيجات ااعسييالية حتب كمصور1شال رقم 

 

 

 

                                                           
1
 .10( ص:1221، )الدار المصرية اللبنانية، القاهرة، الاعلام والمجتمعمنى الحديدي، سلوى إمام،  
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 ثالثا: المزيج التسويقي للحملات الإعلامية

ذ بنيا  الحيامت الإلاممية ي  مجا  اليملية يتيهدف صمظيف كافة اسائل ااعصاا  ي  الأخ
نفس المقت، المدة زمنية معينة، بغرض صنيية الملي الجياهر ي بإحدى المشاامت، اذلك 
الييادا لوى الأسس العويية ي  اليخطيط الإلاممي، بدءا من تحديد ممضمع الحيوة امرارا 

رها المتيهدف، ارسائل اليملية المتيهدف نقوها لوجيهمر، ارسائل بيحديد شهدافها اجمهم 
، الامسيفادة من 1ااعصاا  المامئية لوحيوة، االإنياج الإلاممي لوحيوة االجدالة الزمنية

آليات امعطيات اليتميق ااعسييالي تم صاييف مزيج صتميقي من شسل صمليد استراصيجية 
ن الميان ااعنيفاع بالمزيج اليتميقي لوينيمج االتعر م اصاالية مامئية ليتميق ااعفاار، حيث

االماان االترايج ي  سبيل صياغة شي حموة صتميق فالوة حتى ي  اليراف التي اع ييضين 
   المنيجات المادية شا الخدمات اييضين ما يوي:

 المنتوج:  -0

الوى النقيض المنيمج ي  هذا التياق هم فارة شن المتمق يرغب ي  إثارة اليغير  ي  التومك 
من اليتميق اليقويدي الذي يناصر صطمير المنيمج بااعهييا  بما يفضوه الزبمن، ي  حين شن 
المتمق ااعسييالي هنا يحاا  ساهدا اعن يحدث ايدبر اليغير  االذي سيامن سيدا 

فإن لامل ااعقناع مهم سدا حيث اعبد شن ييم صتميق صغير  التومك لويجييع كال، الهذا 
 الفمائد التي يمان شن صااحب ذلك.لوى شساس 

 : السعر -1

يمان اليبار التعر لوى انه اليااليف النقدية المااحبة ليبني ااتخاذ صغير  التومك، فالحضمر 
مثام ي  برنامج صحي ييطوب من الفرد تمميل بعض الحااعت العامسية التي ييم اقتراحها  

                                                           
 .114ص:، (1220 ،الدار المصرية اللبنانية، القاهرة ) ،الاعلام والمجتمع في عالم متغيرعماد مكاوي وخيرت عياد:  1
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طان، اببتاطة فإن صمفر  كبرنامج صامير الثدي بأشعة إكس ي  حمامت ماافحة التر 
الأشياء المجانية يؤدي إلى مخاطر حقيقية ذلك شن صوك الأشياء سينير إليها لوى شنها ششياء 
زهيدة القيية، شي من ااعفضل حتاب صاوفة شي منيمج التي قد صدخل ضين ليوية اليمزيع 

 وة ذاتها.ايمان الإشارة إلى شن العائد الميحال من البيع سينفق ي  صدليم اتجاه الحي

 : المكان -3

يشر  الماان إلى الممقع الذي سييم به إياا  شي لنار خدمة لحيوة اليتميق ااعسييالي،  
كيا قد يشر  الماان إلى قنمات المعوممات المتيخدمة لومصم  إلى التمق المتيهدف 
فالمعوممات التي صدار حم  مخاطر فر اس ااعيدز، مثام يمان نقوه إلى التمق المتيهدف من 
خام  صمزيع المنشمرات لبر المدارس االاويات االجامعات اشصحاب المهن ....الخ، ايمان 
اقناع متيعيوي الدراسات باسيعيا  الخمذة لبر إسراء سباقات تهدف إلى جمعهم اصملييهم 

 اتماينهم من اقيناءها بتعر مناسب.

 : الترويج -4

تيخدمة ي  المكااعت ااعلامنية يتيخد  المتمقمن ااعسيياليمن معيم ااعداات الترايجية الم
حيث صنفع العديد من اساليب ااعلامنات االعامقات العامة اصرايج المبيعات االيتميق 
المباشر للإصاا  مع الجيهمر المتيهدف امع ممضمع الحيوة ااعسييالي، فالترايج مثام 

ي الاثر ين لن لركمب الميترا لبر بيان الراحة اإصاحة فرصة قراءة سريدة شا صافح كياب يغر 
 ركمب سياراتهم االدخم  ي  زحمة المماصامت المنادة. 

 :التشريع -5

صيهر العديد من الاعمبات شثناء اليأثر  لوى التومك المتيير اي  العديد من الحااعت،  
فيامن إرغا  ااعفراد االمجيملات اعتخاذ صغر ات مطومبة ي  التومك هي الطريقة المحيدة شا 
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نيائج المطومبة بشال مطوق، كتن الغرامات لوى المخالفين، شا اليهديد المتالدة ليحقيق ال
 .1بالعقمبات

 شهمية الحيامت ااعلاممية اشنمالهاالمبحث الثالث: 

 أولا: أهمية الحملات الاعلامية

تهدف الحيوة الإلاممية باليبارها سهدا منييا إلى إقناع مجيملة متيهدفة بقبم  شفاار شا 
شا صعديوها شا ااعبيعاد لنها، صقم  بها جمالة من المجييع شا سهة  اتجاهات شا سومكيات

، اصعد الحيامت الإلاممية شاام من 2معينة، ايحدث لن طريق مراحل اصأثر  صراكيي
ااعسيخدا  المخطط لمجيملة مينملة من المسائل  ششاا  ااعصاا  ااعسييالي ييأسس لوى

بعض فئاصه بشال خاص لقبم  فارة  اشلامة  لحث المجييع ااعبيااريةااعصاالية االأساليب 
شا شفاار صيبناها اصدليها اذلك باسيخدا  استراصيجية شا لأكثر من استراصيجية لن طريق 

تهدف إلى  الجهمد ااعصاالية المخطط لها، اهذه إطار زمني مميد امحدد سهمد ميماصوة ي 
د ي  ماان محدد اخام  مدة احداث صغير ات إدراكية اا اتجاهية اا سومكية لدى جمهمر محد

، كيا صعرف شيضا بأنها سهد لويي منيم امخطط ليحقيق شهداف محددة ي  شي محددة
ممضمع خام  فترة زمنية محددة باسيخدا  شكبر كم ممان من المسائل ااعلاممية المياحة 

 3اكافة ااعشاا  االقمالب ااعلاممية.

هداف المرسمة منها اهذه بعضها خاصة ما اصيحدد شهمية الحيامت الإلاممية بالنير إلى الأ
 صعوق منها بالحيامت ااعسييالية:

                                                           
 .102مرجع سابق، صموسى سويدان وعبد المجيد البدواري،  1

2
 . 33منى الحديدي، سلوى إمام، مرجع سابق، ص: 

 . 01، ص:1220، التخطيط للحملات الاعلامية والاعلانيةسوزان القليني:  3
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يمان لوحيوة الإلاممية شن صؤدي إلى صامين صمرة قمية لويؤستة، اإلى زيادة ي   .1
 1حجم المبيعات اتحتين الأرباح.

 يمان شن صقم  الحيوة لغرض تحتين صمرة مهنة معينة لدفع المماطنين للإقبا  لويها. .0

تومك الذي اع ييناسب مع المحيط ااعسييالي، لن طريق إقناع الفرد بعد  صغير  ال .2
صحة ما يقم  به، شا بيان مخاطر الناجمة لن ذلك التومك، اصعداد الخاائص التيئة 

 له، اذلك يحيل الفرد لوى صغير  سومكه إزاءه.

صمضيح الحقائق اصملية المماطنين بحقمقهم اااسباتهم ي  المجييع، كالحيامت  .12
 2تيهدفة صملية المماطنين بقمانين المرار.الم

تحتيس الرشي العا  بقضية معينة ي  المجييع لئام صيعرض لونتيان، كالقيا   .11
بحيوة لويحتيس بفئة المعمقين اذاي ااعحيياسات الخاصة، شا ضحايا الامارث افئة 
المحرامين اسيياليا..، حيث صنبه هذه الحيامت المجييع بهدف الزيادة من درسة 

 اليضامن االياافل االيعاان.

 ثانيا: أنواع الحملات الاعلامية

ييفق لوياء ااعسيياع لوى شن اليغير  ااعسييالي هم شهم ما ميز المجييعات البشرية، ذلك 
شنه قد يحدث بشال آلي اطبيعي نييجة حاسة المجييع لويغير ، شا قد يحدث بشال قتري 

عاصرة صقم  حمامت اليتميق ااعسييالي بدار ها  بقمة القمانين االحراب، اي  المجييعات الم
ي  ليوة اليغير  ااعسييالي، لما لها من قدرة لوى ااعقناع االيأثر  لوى صطمر المجييع، اصقتم 

 الحيامت ااعلاممية حتب الهدف المرسم منها إلى ثامث شنماع هي: 
                                                           

  31ص:(، 1221مكتبة ناشرون لبنان، ) ،التسويق الفعال :يورك برس 1

 .41( ص:1222ئر، ، )ديوان المطبوعات الجامعية، الجزاالاقناع الاجتماعيعامر مصباح:  2
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 التغيير في المعتقدات  .0

لما تمثوه من إطار مرسعي اراحي، ايمان شن صعيبر المعيقدات شقمى ما يؤمن به ااعنتان، 
يامن شساسها دينيا، شا إيديملمسيا، شا اسيياليا كاليقاليد، االعادات الراسخة ي  الذاكرة 
الجيالية، اصعيبر ااعسرة المادر ااعا  ي  ليوية صرسيخ المعيقدات، اصعد ليوية صغير  

لأنها نياج لشرات بل مئات  المعيقدات الخاطئة من شصعب ليويات اليغير  ااعسييالي،
التنين من اليوقين االترسيخ، فييحام هذه المعيقدات ي  العديد من سومكيات ااعفراد، العل 
ما يضفي لوى رسمخها ي  ااعذهان هم الييادها لوى سند ديني شا لري ، مما ييطوب معالجة 

بارهم ممثوين لوجيهمر هذه القضايا شااع لوى متيمى القادة الراحانيين شا ااعسيياليين، بالي
الذي ينييمن إليه، امن ثم اليبارهم قادة لورشي يعيومن لوى تحميل الأثر التوبي ي  صوك 

 المعيقدات إلى قيم إيجابية.  

 التغيير في الافكار .7

صعيبر ااعفاار بعد المعيقدات المتيمى الثاني الذي يؤمن به ااعنتان، فالفارة هي المعنى شا  
الفرد لن الياهرة، اييحم  هذا الفهم من خام  ليوية ااعدراك إلى الفهم الذي ييامره 

صمرة ذهنية، فالأفاار هي نياج مجيملة من المؤثرات المحيطة بالفرد صترسم لتومك معين، 
اهذه الحيامت تهدف إلى صزايد ااعفراد بمعوممات ازيادة اليهم بقضية ما كاليحتيس بأهمية 

حم  المقاية من مرض معين، اهذا النمع من الحيامت  اليغذية الاحية شا إلطاء معوممات
يعيبر من شبتط حمامت اليغير  ااعسييالي، لأنها ي  هدفها اع تحث لوى صغير  لييق ي  

 التومك، لوى شنها يمان شن صامن تمهيدا لوقيا  بحيامت سومكية بعد ذلك. 
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 التغيير في السلوك ( ج

كنيط حياة معين، الان ي  شحما  كثر ة   يترسم التومك ليويا معيقدات اشفاار الفرد، 
اخاصة بالنتبة لقضايا الينيية اع يؤدي هذا الملي إلى شا ااعقناع إلى صغر  التومك، ايجب 
شن صعيل الرسالة التي تهدف إلى صعديل اصغير  التومك النتبي إلى سومك إيجابي لوى إقناع 

لمعيشة ي  حياتهم احياة شسرهم، اهذا ااعفراد شااع بضرارة اليغير  اربط هذا اليغير  برخاء ا
النمع من الحيامت يعيبر صعبا ي  الينفيذ كمنه يتيهدف صغير  بعض شنماط التومك ا 
العادات التي دشب الأفراد لوى القيا  بها لفترة طميوة، مما يتيوز  اسييرارا اطم  نفس ي  

كحيامت اليملية   صثبيت العادات الجديدة، بيمفر  شكبر دلم احشد لمثل هذه الحيامت
 المرارية اماافحة المخدرات اااعدمان.

اياب تحديد الهدف من القيا  بأي حموة إلى اليأكيد لوى شن كل نمع من ااعنماع الثامثة 
يامن متيقام بذاصه ي  ممضمع الحيوة، اان صرالي الخطة تحديد هدف محدد صعيل اسائل 

 1إلى الهدف الممالي اهاذا... ااعلام  جميعها بشال مياامل لوى تحقيقه ثم صنيقل

 ثالثا: مراحل إعداد الحملة الاعلامية

  مشرالاً بعنمان 1225( ي  شااخر العا  CPHAصييت منيية الاحة العامة الاندية )
إذ إن ، الحشيش االقيادة لوقيا  بحيوة إلامنية صملمية ضد صدخين الحشيش قبل اشثناء القيادة

 .2شيش مخدرٌ من دان شضرارٍ سانبيةالشبان الانديين ييمهممن شن الح

اليحقيق هدف المشراع، طبَّقت المنيية لدداً من استراصيجيات اليتميق التي صقم  بها 
فقد دلت مجيملة من الخبراء ي   ،الشركات اليجارية لند تخطيطها لحيوة دلائية لمنيج سديد

                                                           
 .35، مرجع سابق، ص:منى الحديدي، سلوى إمام 1

2
 .1212، أوت 45، مجلة القافلة، العددتنجـح؟ المرورية ومتـى التوعية حملات تفشل لماذاهدى صالح:  
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لوقيا  بأبحاث مخيوف اليخااات كعوياء ااعسيياع االنفس االيتميق اهندسة المرار 
ادراسات صتيخدمها الحيوة كأساس نيري ليحدد رساليها االشريحة المتيهدفة بالإلامن، 

اصضيَّنت الأبحاث دراساتٍ حم  إدمان  ،بالإضافة إلى الطرق المامئية لومصم  إلى الهدف
الشباب الحشيش االاحم  اصدخين اليبغ، االشريحة العيرية التي صتيخد  الحشيش تحديداً، 

طر ااعصطدا  تحت صأثر  الحشيش، االضرر الماقع، ااسائل النقل المتيخدمة من قبل هذه اخ
بعد ذلك شسرت المنيية مجيملة من الوقاءات مع  الشريحة، اما إلى ذلك من صفاصيل..،

االمدارس الثانمية، لومصم  إلى ااقع صدخينهم لهذا المخدر  اتالشبان المدمنين من طوبة الجامع
ابالنير إلى نيائج الدراسات، اموخاات  ،القيادة تحت صأثر  الحشيشاآرائهم حم  

الوقاءات مع الشباب اصضح لوجنة المني ية شن التبب الأساس اراء ممارسة الشباب لوقيادة 
، لاس "المهم شن صدخين الحشيش اع يؤثر لوى صركيز امهارة قائد التيارة"تحت صأثر ه هم 

ابيحديد شهداف الحيوة،  ،ا صؤثر لوى قدراتهم شثناء القيادةالاحم  مثاًم التي يقر الشباب شنه
اااعسيجابة المطومبة التي بماسطيها يدرك القائيمن لويها شن الرسالة قد اصوت إلى الشرائح 

 المتيهدفة، كوفت المنيية اكالة إلامنية مشهمد لها بالافاءة بينفيذ الحيوة.

 ،لامنات صوفزيمنية لرضيها لوى الوجنة المنييةقدمت المكالة الإلامنية شربع شفاار رئيتة لإ
اكان من بين الأفاار الأربع إلامنٌ لقي اهييا  اإلجاب الشرائح التبع، اهم الإلامن 

( حيث ييهر طياران ي  قيرة قيادة الطائرة، اهما Senselessالمتيى بام لقل! )!
ا الذي يجعوه منطقياً لك يدخنان الحشيش، مع لبارة صيتاء : إن لم يان هذا منطقياً هنا، م

اصشر  الإحااءات إلى شن الحيوة اسيطالت شن صقوص لدد ، حينيا صقمد التيارة؟! 
من مجيمع نتبة الشباب البالغة  2الشباب الذين يقبومن لوى صدخين الحشيش بنتبة %

%351. 

                                                           
1
 نفس المرجع، نفس المكان. 
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رية، ابمراسعة مراحل صاييم هذه الحيوة، يمان صياغة شركان صاييم الحيامت اليملمية المرا 
اهي صاين شااعً ي  تحديد التومك الذي تهدف إلى صغير ه، اماهي شكثر الشرائح العيرية قياماً 
به، امن ثم القيا  بالأبحاث االدراسات المعيقة لمعرفة النيم ااعسييالية االنفتية االمرارية 

لاممية  اانيقاء المسيوة الإ، احتى اليتميقية الحالية التي قد تمنع شا صشجِّع هذا التومك
كاليوفزيمن مثاًم اع ينيهي باخييارها فقط، اإنما يمر بمراحل لديدة منها المقت الذي يتيغرقه 

 الإلامن، الادةً ما يامن شقل من دقيقة كبقية الإلامنات اليجارية، االمقت الذي يبث فيه..

سية من خام  النيمذج التابق ييضح شن الباحثين يخيوفمن ي  اضع خطمات مرحوية شا نممذ
لبناء الحيامت ااعلاممية إاع ان الميفق لويه هم شنها صشيل بعض العناصر التي اع ينبغي 

 :1اغفالها اإن اخيوف صرصيبها اهي

 جمع البيانات وتحديد الاهداف: .0

 يقاد بها جميع البيانات التي صييح لماييي الحيوة اتخاذ شنتب القرارات بشأنها اصشيل: 

ؤثرة ي  الحيوة من حيث مدى صقبل الفارة انمع الجيهمر دراسة اليراف االميغر ات الم -
 المرصقب اااعتجاهات التائدة لديه.

دراسة الفارة شا الممضمع ذاصه من كافة الجمانب االتركيز لوى إبراز ما يمس اهييامات  -
 الجيهمر منها اما يشبع احيياساصه ارغباصه من خاملها.

ث اليعرف لوى خاائص كل اسيوة دراسة كل المسائل ااعلاممية المياحة، من حي -
امدى مامئييها ليمسيه رسالة معينة تمهيدا اعخييار شنتب المسائل، بااعضافة إلى 

 دراسة العامقة بين الجيهمر ااسائل ااعلام  امدى اليياده لوى اسيوة شا شخرى.

                                                           
 .103ص مرجع سابق، ،سوزان القليني 1
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الوى ضمء هذه المعوممات صامن اهداف الحيوة شأنها شأن شي هدف آخر قابوة لوقياس، 
ية امامئية اذات نطاق زمني، حيث صيم كيابيها لويخاطب حم  الجمانب الميعددة ااقع

لوحيوة، ااعمر الذي سيجعل ااعستراصيجية ااعصاالية صركز لوى تحقيق شهداف هذه المبادرة 
 .1تحديدا

 تحديد الجمهور المستهدف: .7

ت ااعلاممية يعيبر الجيهمر هم الهدف النهائي من شي ليوية اصاالية اييمقف نجاح الحيام
لوى تحديد الجيهمر المتيهدف بدقة، إذ يعيبر جمهمر اسائل ااعلام  شديد الينمع من حيث 
متيميات اليعويم االمتيمى الثقاي  اااعقياادي اااعسييالي اكذلك المتيميات التنية، 

 اييطوب لهذا ااعخيامف الابر  لوجيهمر المتيهدف ما يوي:

لوحام  لوى المعوممات المياوة به، اشصبح من  إسراء الدراسات االبحمث المتييرة ( أ
المهم صقتيم الجيهمر لتببين هما صعمبة مخاطبة كل الناس لوى اخيامف متيمياتهم 
بنفس المضامين ااعلاممية، إضافة إلى اخيامف الطريقة االاياغة التي صااغ بها 

اعقنالية الرسائل بين شهل الوهجات المخيوفة ابين شهل الريف االحضر اااعساليب ا
صيغر  باليبع شيضا، الهذا يامن ااعصاا  الشخاي شكثر فالوية ي  ليوية ااعقناع من 

 ااعصاا  الجياهر ي لأن القائم بااعصاا  سزء من الجيهمر.  

  صقتيم الجيهمر يعييد لوى صانيف الفئات الميوقية إلى مجيملات بحيث يامن
لن غر هم من المجيملات ااعخرى، شلضاء المجيملة ميشابهين ي  لمامل كثر ة تميزها 

ااعبد شن صامن كل من هذه المجيملات سهوة اليعريف ايمان قياس صفاتها االمصم  

                                                           
1
 101عدلي رضا وعاطف العبد، مرجع سابق، ص: 
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إليها بشال إقياادي لوجهة منيية الحيوة، كيا يشيل الجيهمر المتيهدف 
 :1لوحيامت لدة فئات

شصحاب صانعم القرار االقائيمن بااعصاا  الشخاي من القيادات الشعبية االرسمية،  -
 المهن المؤثران كالمدرسين اااعطباء، اقادة الرشي ي  كل المجااعت.

 القائيمن بااعصاا  ي  المؤستات ااعلاممية. -

 الجيهمر العا  بيقتييات افئاصه المخيوفة. -

تحديد ااعستراصيجيات ااعبياارية اهم ااعسومب الذي يخياره مخططم الحيوة ليمصيل   ( ب
المتيهدف اييطوب هذا تحديد المداخل المامئية لعقل الرسالة ااعلاممية إلى الجيهمر 

 اقوب هذا الجيهمر ايشيل:

 المدخل الأفضل لهذا الجيهمر بين العاطفي شا المنطقي شا كويهيا. -

 سداى اسيخدا  اصر اليخميف اشي اسييااعت لاطفية يمان اسيخدامها. -

 دف ي  الحيوة.نمع القائم بااعصاا  المناسب لإياا  الرسالة افئة الجيهمر المتيه -

 سم الحيوة اليشاؤمي شا اليفاؤلي . -

  ااعخيبارات القبوية التي صأتي قبل ااعنياج النهائي لورسالة ااعلاممية اييم لرض المادة
ي  صمرتها شبه النهائية لوى مجيملات صغر ة من الجياهر  المتيهدفة بغية قياس 

  فشام ي  فك كمد الرسالة ااعثر الميمقع من الحيوة، اشحيانا يايشف القائم بااعصاا
 من قبل الميوقين فيعدلها شا يمضحها شكثر.

                                                           
 .51بد الرزاق محمد الدليمي، مرجع سابق،ص ع 1
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 صياغة الرسالة الاعلامية: .3

هناك العديد من ااعليبارات التي يجب ااعخذ بها لن صاييم رسائل الحيامت الند الحديث 
 :1لن صياغة الرسالة ااعلاممية هناك سانبان لال منهيا شهمييه ي  مجا  الرسالة

 تي صؤثر ي  فعالية الرسالة: الميغر ات ال ( أ

صعييد فالوية الرسالة من منيمر الميوقي لوى لاموين ااعا  هم كيية المعوممات التي تم 
ااعصاا  بها، االثاني الايفية التي تم صقديم المعوممات بها، الذلك صبرز الحاسة لعيل ممازنة بين 

شن صنميع الإشاا  المخيوفة حاسة الفرد لويعوممات احاسيه لامسييياع بما يتيهواه، الم 
لورسائل يامئم هذه الحاسات، اليمما ييطوب قرار ااعسيغراق العالي لورسالة ااعلاممية شن 
يامن الميوقي محياسا لمعوممات صفايوية لن ممضمع الحيوة، مثا  ذلك حمامت اليملية 

اقا حم  شرح بالأنفومنزا التي صدليت بحيامت تحتيتية لومقاية من العداى بها صضين اسيغر 
متبباتها ابؤر صااثرها امتاهمة التربية التيئة الحيمانات ي  انيشارها، من سهة شخرى ي  
قرارات ااعسيغراق ااعدنى )صفار ا شقل من الميوقي(، سيامن الرسائل شكثر فالوية إذا ما ركزت 

ويها العل لوى اليامير المؤثر لوقضية ممضمع الحيوة اإضفاء ااعسيجابة العاطفية لويخاطر ل
ششيع مثا  لامسيغراق ااعدنى هم اليحتيس بالحمادث المأسااية لويرار لن طريق اسيخدا  
الامر الحقيقية التي صمضح ااعلم االمعاناة التي يمان شن تحدث لأفراد ااعسرة سراء لد  صطبيق 

 صعوييات التاممة ي  المركبات.

 

 

 
                                                           

 .50سوزان القليني، مرجع سابق، ص 1
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 الشال شا القالب الذي صقد  فيه الرسالة:  ( ب

قمالب اااعشاا  الاحفية اااعذالية التي يمان شن صقد  فيها الرسالة ااعلاممية، صينمع ال
الال شال من هذه ااعشاا  ساذبية خاصة بالنتبة لوجيهمر المتيهدف، اييمقف اخييار 
شال الرسالة لوى المضيمن الذي تحيميه الوى الجيهمر الممسه إليه هذه الرسالة، اتخيوف 

ة فهناك ااعخبار االيقارير ااعخبارية االيحقيقات ااعلامنات ااعشاا  افقا لنمع المسيو
االمجامت االنداات االمناقشات االحمارات الامخييار من بين هذا الميعدد ينبغي مرالاة ما 

 يوي: 

ينبغي ااعلداد لانالة الرسالة ااعلاممية من حيث المنطق ااعصاالي االحجج ااعلاممية  -
 تيهدف بقضايا القائم بااعصاا .التي تهدف إلى إقناع الجيهمر الم

اع صافي رسالة ااحدة لوقيا  بال ميطوبات الحيوة، فالحيوة الجيدة تحيمي لوى لدة  -
 رسائل مخيوفة المضيمن.

من ااعفضل اسيخدا  المسائل البارية لجذب انيباه الجيهمر سماء ي  المطبملات شا  -
 يضيع الهدف ااعقنالي.  اليوفزيمن لوى شن يرالى المضمح االحذر من اليعقيد الذي

 إختيار الوسائل الاعلامية:  .2

لال من المسائل ااعلاممية اااعصاالية مميزات امتاائ ي  صطبيقها لوى حموة اشخرى، الان  
كويا اصتيت حمامت اليملية بالياامل االيعاان بين اسائل ااعصاا  الشخاية االجياهر ية  

ادر المعوممات اااعلام  كويا شصبح من كويا كانت شكثر نجاحا افعالية فاويا صعددت ما
التهل اصم  الحيوة إلى الجيهمر المتيهدف اصأتي شهمية ااعصاا  الجياهر ي ي  مرحوة 
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الملي بينيا يقم  ااعصاا  الشخاي بدار شكثر شهمية اخطمرة ي  مرحوة صغير  ااعتجاهات 
 :1ثل فييا يوياصعديل التومك، اصمسد لدة معاير  ي  اخييار المسائل المخيوفة صيي

 حجم الجيهمر الذي صال إليه المسيوة فعام. -

 خاائص جمهمر كل اسيوة. -

 إماانية كل اسيوة لومصم  إلى جمهمرها امعداعت هذا المصم . -

 معداعت اليعرض لإلامنات اليملية ي  كل اسيوة لوى حدة. -

 درسة إدراك كل فئة من فئات الجيهمر لورسالة الممسهة  -

 لية ي  كل اسيوة من المسائل ااعصاالية.صاوفة صغطية حموة اليم  -

 معد  اليارار المطومب لورسالة ي  كل اسيوة من المسائل. -

 الخاائص الفنية االيانومسية المياحة لال اسيوة االتي من خاملها ييم صقديم الرسالة. -

 ااعثر الميمقع تحقيقه من كل اسيوة .  -

 الجدولة الزمنية للحملة: .5

ر المسائل ااعلاممية التي سيتيخدمها فإنه بعد ذلك سيحدد بعد شن يقم  المرسل باخييا
ااعستراصيجية التي سيتر  لويها إذالة الرسالة لوى مدار الحيوة ايطوق لوى هذه الخطمة 
سدالة الحيوة، االتي صتعى لويأكيد لوى شن كل فعالية صبدش ي  الياريخ المحدد اشن فرص 

 امل اهناك لدة طرق ي  العرض ااعلاممي:اليعاان بين المسائل ييم اسيخدامها بشال ك

 
                                                           

 .52-41، مرجع سابق، ص:التسويق الفعاليورك برس:  1
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 اليمزيع بين المسائل:   -1

سدالة لرض الحيوة بانيقاء اسائل معينة يتيهدف اليأثر  من مدخل شنماط المشاهدة امن 
 خام  صفضيامت المسائل لند الجيهمر المتيهدف الذلك استراصيجييان: 

ااعلاممي الممسه لويملية  استراصيجية الياامل: اتهدف هذه الطريقة إلى صاثيف النشاط -
صاثيفا زمنيا، شا بالنتبة لقطالات معينة من الجيهمر، شا بين فئات ميعددة، شا 
مخاطبة قطالات مينملة من الجيهمر من خام  اسيخدا  مجيملة من المسائل، اصفيد 
هذه الطريقة ي  حالة ااعحيياج إلى صملية اإرشاد سريع ي  بعض الممضملات مثل 

 ائية التي صنيشر فجأة.ااعمراض المب

استراصيجية اليعاقب: اصعني القيا  بينفيذ الحيوة ااعلاممية بال مجيملة ميجانتة من  -
المسائل ااعلاممية )كالاحف االمجامت( شا )ااعذالة االيوفزيمن( ي  صمقيت زمني 
معين، كأن صبدش بالاحف االمجامت لفترة محددة ثم صعقبها باسيخدا  الإذالة 

اصفيد هذه الطريقة ي  بعض الممضملات التي تحياج إلى صملية متييرة مثل  االيوفزيمن،
 اليحتيس باحترا  قمانين المرار.

 اليمزيع الزمني: -1

بمعنى صمزيع الإلامنات لوى فترات الحيوة )الأيا  ــ الأسابيع ــ الشهمر( كوها شا بعضها 
 اصنقتم إلى:

ام  مدة الحيوة الزمنية ا يتيخد  اليمزيع المتيير: بمعنى ااعسييرار دان انقطاع خ ( ش
 باثافة صبعاً للإماانيات.
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اليمزيع الميقطع: شي الإلامن ي  فترات معينة كالأسابيع ا الأشهر ا ييمقف الإلامن   ( ب
نهائياً ي  فترات شخرى، ا يناسب هذا الحيامت التي صتيهدف المصم  إلى الجيهمر 

 مع قوة الإماانيات )الإلامن الممسمي(.

لمركز: ا يعني صركيز الحيوة خام  مدة زمنية محددة من العا  )شهرين مثاًم ، اليمزيع ا ( ت
 شهر رمضان شا فال الايف ( ا هاذا .

 كثافة الإلامن:   -3

اصعني كثافة الحيوة خام  الفترات الزمنية المخيوفة بحيث صبدش الحيوة قمية سداً بإلامنات 
قمى ا صزداد كثافيها بمرار المقت، الها ماثفة ثم صيامشى صدريجياً ا العاس صبدش ضعيفة ثم ص

 لدة طرق منها:

الجدالة الميتااية: شي شن صتيير بنفس الاثافة خام  الحيوة )إلامن ي  الأسبمع، شا  -
 إلامن كل شهر( اهاذا.

 الجدالة الميامشية: شي شن ييم التركيز ي  البداية ثم ييناقص صدريجياً حتى النهاية. -

 بدش ضعيفة تم صزداد كثافيها ا صقمى مع مرار الزمن.الجدالة المينامية: بحيث ص -

الجدالة الميزايدة الميناقاة: ا هي اع صتر  ي  خط منييم ، بل شحياناً صزيد ا شحياناً  -
صنقص سماء بانييا  شا بغر  انييا  صبعاً ليراف الحيوة شا ظراف الميوقين شا شيحة 

 ظراف ا شسباب يراها مخطط الحيوة مناسبة.

 صات الحملة:تحديد مخص .6

ييم تحديد الميزانية ااعجمالية لوحيوة ثم الميزانية الفرلية لوفعاليات المخيوفة التي سييم القيا  بها 
ي  المسائل ااعلامنية، ايتالد تحديد هذه المخااات ي  البداية لوى معرفة ااعحيياسات 
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جيات اششاا  الجدالة، افقا لامماانيات الممسمدة ايرصبط بها شيضا اخييار المسائل اااعستراصي
من ميزانية ااعصاا  سانبا كييميل لوطمارئ لند صنفيذ  %12إلى 5اقد ييم تخايص حمالي 

 .1ليل صاحيحي ي  متار الحيوة

 التقويم والتقييم:  .2

يعيبر صقييم الحيوة خطمة غاية ي  ااعهمية لأنه لوى شساسها ييخذ ماييم الحيوة مجيملة من 
 ااعسراءات مثل:

 ي  الحيوة إذا كانت الرسالة التي صيضينها مفهممة امقبملة لدى الجيهمرااعسييرار  -

 صعديل الرسالة إذا كان يشمبها بعض شاسه النقص شا سمء الفهم -

 اقف الحيوة إن اثبيت فشوها الد  فالوييها. -

اييم هذا اليقييم لوى مراحل صنفيذ الحيوة قبل الينفيذ ااثناءه، اييم اضع اإرساء إسراءات 
االتيطرة لمراقبة كل مرحوة الادة ييم صمزيع ااعهداف الشاموة لوحام  لوى مجيملة  اليحام

 :2من ااعهداف لال شهر شما اليقييم النهائي شا البعدي فهم يشيل لوى نملين من اليقييم

اليقييم الشاوي: ييم فيه صقييم جميع العناصر االمماد المعراضة شثناء الحيوة اصاامييها  ( ش
المدممسة بها كالممسيقى االمؤثرات البارية بالإضافة إلى صمقيت  االعناصر الفنية

اسدالة الحيوة، االوغة المتيعيوة اصقنيات الترايج اااعداء من مؤدي ااعداار ي  
 الحيوة.

                                                           
 .122موسى سويدان وعبد المجيد البدواري: مرجع سابق ص 1

 .145سوزان القليني، مرجع سابق، ص 2
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صقييم المضيمن اا اليأثر : ايرصبط هذا اليقييم لادة بالهدف المراد إحداثه من البرنامج  ( ب
الة، اقد يامن من الاعب قياس صأثر  حموة اليتميق اافقا لويأثر  المطومب من الرس

ااعسييالي لوى المدى القريب إذ قد تهيم الحيوة بيغير  التومكيات التي اع تحدث 
إلى لوى المدى البعيد الان صمسد بعض الأساليب التي قد صعطي مؤشرات لن هذا 

 اليحم  من شهمها:

فة مدى صذكره لورسالة التي اخيبارات اليذكر حيث تخيار لينة من الجيهمر لمعر  -
صضينيها الحيوة شا شسزاء شا شفاار معينة منها لوى شن ييم بمقت كاف بعد 

 الحيوة اع يقل لن الشهر.

اخيبارات اليعرض لدراسة شنماط اليعرض لوحيوة من حيث شفضوية شاقات الحيوة  -
 امدى اليعرض لها شحيانا شا نادرا.

يهمر ااتجاهاتهم ادرسة معرفيهم بممضمع اسيطاملات الرشي اذلك بقياس آراء الج -
 الرسالة ي  حموة اليملية.
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 حمامت اليملية المراريةالفصل الثالث: 

 حمادث المرار الياهرة االأسبابالمبحث الأول: 

 أولا: ظاهرة حوادث المرور  

ثة كانت حمادث التر  المييية ي  العهد القريب قبيل ااعنيشار الماسع لمسائل النقل الحدي
مرصبطة بيراف البيئة المحيطة غالبا، كتاممة الطريق من قطالها المجرمين، امقاامة النعاس 
لوى الراحوة )الجيل( ي  الاحراء لئام صييه بااحبها فيضل حتى يممت لطشا كيا نجد ذلك  
كثر ا ي  ثنايا شدب الرحامت الذي يحاي قاص امغامرات الرحالة لبر البودان، شما الآن 

رة الانالية اضجيج المحركات اصبح الحديث لن حمادث التر  المييية الآنية القيل، ابعد الثم 
اي  لار العجوة بمفهمميها المادي )المطاطية( االمعنمي )الترلة(لم يعد بااعماان اليحام ي  
حجم الياهرة ااع ي  صفاقيها لأنها قد شصبحت شزمة حيث اليبرت الحمادث المرارية منذ 

، اساء هذا القرار 1ة العامة للأمم الميحدة  "شزمــــــــــــــة داليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة"لوجوت 11الدارة 
الدالي بإسها  ناف الدا  العربية ليعبر لن احتاسها العييق بآفيها الميفاقية، الوحديث 

 لن خطمرة الياهرة اسب لرض بعض سمانبها اسياقات صطمرها:

 صناعة السيارات: تطور  ( أ

لقد كانت صنالة التيارة خام  القرن العشرين من اهم الانالات ي  الدا  الميقدمة حيث 
اعصزا  خيارا اقيااديا ااستراصيجيا من الدرسة ااعالى العبت المنافتة بين هذه الدا  ي  دفع 

بان، اصدخل ليوية اليانيع اااعبياار خاصة بين الدا  ااعارابية االماعيات الميحدة االيا
الاين حاليا كأكبر منيج لوتيارات مشاوة بذلك ظاهرة لالمية غر ت نمط العيش لأكثر من 
مويار شخص اشثرت ي  ااعقيااد الدالي بشال مويمس، حيث صراسعت لدى البعض نتبة 

                                                           
 .0(، ص1212، 1ة للنشر، تونس ،ط، )الدار المتوسطيالسلامة المروريةمحسن بن عيسى:  1
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الترسل اتم اليخوي لن ااعساليب التابقة ي  الينقل فييا ارصفع اسيعيا  مخيوف اسائل النقل 
 البري.

اليمما فإن صطمر متيمى المعيشة مع مجابهة الميطوبات اليممية لوحركة ضالف الحاسة 
اعسيعيالها اشثر بذلك لوى نتق صزايدها ابرزت مقاربيها الميضاربة ي  المجييعات الحديثة لوى 
اساس شنها شداة شساسية لوحرية الشخاية االيقد  ااعقياادي ارمزا لويجييعات ذات اليمسه 

 :1اصبرز التيارة كخيار ضراري للأفراد اااعقيااد حاليا لمزاياها الياليةاليانومسي 

  اسيياليا: يتيخد  ماميين ااعشخاص سياراتهم ليتالدهم لوى كتب الرزق شا
التفر بهدف الميعة، اافرت بذلك حرية الحركة، كيا شثرت ي  تحديد شماكن سان 

ابعد شن كانت التيارات الناس امماقع ليوهم، اي  كيفية قضاء شاقات الفراغ، 
حارا لوى ااعغنياء صزايد ااعنياج اانخفضت اسعارها ليال إلى لدد ميزايد من الناس 

 مما شدى إلى بناء طرقات شكثر اشاسع، اازدادت حركة التفر بنتبة مطردة شيضا.

  اقيااديا: صرغب دا  كثر ة ي  إنشاء صنالة سيارات اذلك لأنها صافل اصدلم مجااع
اعليا ، كيا تحفز النيم ااعقياادي، االماقع شن صنالة التيارات ااسعا من ا

متيهوك مهم لانالات اخرى مثل صنالة الفماعذ، ايعيل الماميين من الناس ي  
شليا  صرصبط بالتيارات كالبيع االايانة االمقمد ففيحت بذلك مجااعت ااسعة 

 لوعيل، اشضافت منافع كثر ة إلى الحياة اليممية. 

 

 

                                                           
 ، كلمة البحث: السيارة.(1224الاصدار الالكتروني،)، الموسوعة العربية العالميةأحمد الشويخات:  1
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 تنامي استعمال السيارات: مشكلات  ( ب

لأن التيارات صعيل بالمقمد فإنها صطوق ي  الهماء الهيدراكربمن، اشا  شكتيد الاربمن 
االنيتراسين، اباليالي فإن هذه الغازات صؤثر لوى صحة الناس الوى المحاصيل الزرالية الوى 

ى ي  العالم شين صتركز صربية الماشية، اصتبب التيارات صومثا شديدا ي  الاثر  من المدن الابر 
الاثافة التاانية العالية كطمكيم االقاهرة ناهيك لن ازدحا  الشمارع االطرق بحركة المرار 
اصخبها التيعي، ابرغم اليقد  الذي شحرزصه اليقنية ي  الحد من هذه ااعنبعاثات التامة لبر 

 صعاني العالم بمعمن ر  صطمير العماد   اصقويص حجم الامت المنبعث منها، إاع شن العديد
 يعييد بشدة اعيزا  الذي-البري  النقل شن إلى البيانات اصشر  المناخ، صغر  آثار من بالفعل

 الاعيد ااعحيباس الحراري لوى غازات انبعاثات من٪  14 لن متؤا  -النفط لوى
 ماء،اله صومث خام  من مباشراً  صأثر اً  الإنتان صحة لوى صؤثر هذه ااعنبعاثات العالمي، امثل

 نييجة البدني النشاط من الحد خام  من سوباً  الاحة صيأثر لويه، كيا المترصبة الينفتية االآثار
 .التيارات لوى ااعليياد

شصبحت الإصابات الناجمة لن حمادث المرار ي  مقدمة شما مشاوة التاممة المرارية فقد 
رح لا  ااحد إاعح ايشهد فام يم ،سنة 12-15العمامل التي صفيك بالشباب من الفئة العيرية 

مويمن نتية لوى طرق العالم، ممحا يجعل من حمادث المرار صاسع شهمح شسباب  3 1افاة نحم 
اصيتبحب حمادث المرار، فضاًم لن صوك المفيات، ي  حداث  ،المفاة ي  كل شنحاء العالم

يبدا لوعاقل  إذ، مويمن إصابة 52مويمناً ا 12إصابات غر  مميية كل لا  يترااح لددها بين 
من العبث شن صيحم  منيممة مبيارة لييية كينيممة المماصامت البرية إلى سامح يقيل  هشن

امن المامحظ نقص خدمات الرلاية الطارئة اغر ها من خدمات ، ايؤذي ابألداد مخيفة
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ااع شكح ي  شنح صوك الإصابات التي يمان صمقيها  ،الدلم التي ص قد  إلى ضحايا حمادث المرار
 .1يتبحب ي  إسهاد الخدمات الاحية المثقوة بالألباء شصامً ص

 ثانيا: أسباب حوادث المرور

قبل الحديث لن شهم الأسباب التي صشال مأساة حمادث المرار ينبغي اليعريج شااع لوى 
صعريف معنى الحادث الوى شي ممقف  يمان اطامق هذه اليتيية، فالحادث ي  مفهممه 

اخاطئ يحدث لإنتان ما ي  ظراف معينة، اي  حمادث التر  العا  هم فعل غر  ميمقع 
 2يمان صعريفه بأنه اصطدا  بين مركبيين شا مركبة بإنتان شا بمعدات شا بمنشآت مادية.

ينيقد البعض رؤية الحمادث لوى شنها حمادث لشمائية صقع للآخرين بمفهم  "الحييية" شي اع 
شن هذا المفهم  الخاطئ كان له شثر سوبي  يمان اليحام فيه ااع صمقيه، حيث يرى هؤاعء 

، 3حيث شخر اليفار  ي  إيجاد حوم  لهذه المعضوة، امن ثم اضع صدابر  ناسعة لومقاية منها
فوم يشرع ي  العيل المقائي إاع ي  التيينات ابداية التبعينات، حيث شالت البودان 

تخفيض لدد حمادث المرار الانالية لناية فائقة ليأسيس منيممة اقائية فعالة، تمان من 
االيقويل من الختائر التي صتببها معييدين لوى تحايل شسباب الحمادث االميتببين فيها برؤية 

 إحاائية الويية.

اقد شكدت معيم الدراسات ااعحاائية التي شسريت حم  حمادث المرار ي  الماعيات 
ري هم التبب الرئيتي ابنتب الميحدة ااعمرياية االدا  ااعارابية االعربية شن العامل البش

                                                           
،  بتاريخ نشرة إخبارية ،العالم يرص صفوفه من أجل تحسين السلامة على الطرق :منظمة الصحة العالمية1

21/25/1212:  http://www.who.int/entity/mediacentre/news/releases/2011/ar/ 

 .13(، ص1212، )دارهومه، الجزائر، : حوادث السياقة أسبابها والوقاية منهاعبد الرحمان الوافي 2

، 21العدد  ، الجزائر،المركز الوطني للوقاية والامن عبر الطرق ،افتتاحية مجلة الوقاية والسياقة :الهاشمي بوطالبي 3

 .4ص
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الدراسات المرارية، امن شااعها دراسة  شغوب صشر ، حيث 1لالية ي  ارصااب حمادث المرار
من حمادث الطريق صعمد شسبابها إلى سمء  24شسريت ي  سبعينيات القرن الماضي إلى شن %

ة شا ظراف صارف متيخدمي الطرق، اصعمد النتبة الباقية إلى لمامل خارسية كحالة التيار 
 .المناخ

الان من المتيحيل  ،امراقبة رسا  المرار لوطرق منعاً لويخالفات المرارية شمر مهم امثير 
كان من المهم شن يامن كل سائق رقيب نفته،  لذلك، ليوياً مراقبة كل سيارة لوى الطريق

كذلك، يامن فإن لم يان التائق  ، باتخاذه القرارات الاائبة فييا ييعوق بأبتط قمالد المرار
من بجانبه شا مرافقه ي  التيارة حتيباً لويه، الوى الأمانة التي ائيينه المجييع لويها بالتياح 

 .2ي  الطريق العا  له بالقيادة

 ايمان صقتيم ااعسباب المؤدية إلى حمادث المرار حتب اليانيف اليالي:

 الاسباب الشخصية والنفسية:  ( أ

بمدى ادارصه لوتياقة ففي حين ييييز حيث يرصبط متيمى سن التائق  التن: -
المراهقمن بتية صمكيد الذات لبر الترلة المفرطة االحركات الغر  مبالية نجد كبار 
التن يعمزهم ضعف اليآزر الحركي لديهم، ابطء رد الفعل التريع لديهم بينيا 
شهم شسباب الحمادث لدى ااعطفا  صرسع إلى سعة نير الطفل المحدادة إضافة 

يع اهييامه لوى لدة ششياء ي  المقت نفته كيا شن له رؤية لحركة المرار إلى صمز 
من زااية مخالفة لوابار بحام صغر قاميه الد  اكييا  بعض المدارك تحم  دان 

                                                           
1
 .11في ، مرجع سابق، صعبد الرحمان الوا 

2
 .1212،أوت 45، مجلة القافلة، أرامكو السعودية، العدد تنجـح؟ المرورية ومتـى التوعية حملات تفشل لماذاهدى صالح:  
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إدراكه الاامل لمخاطر الطريق، االطفل يعيش ي  لالم الوعبة ايعي الخطر حتب 
  1بة.زمن الايمن شي ي  فترة زمنية بين الينبه اااعسيجا

سومك النتاء ي  التياقة يخيوف بافة لامة لن سومك  الفراق بين الجنتين: -
الرسا  إذ ششارت الدراسات شن النتاء ييييزن باحترا  قمانين المرار ااع يمون إلى 
الترلة المفرطة ي  التياقة، بينيا يميل الرسا  ي  نفس الادد إلى اليهمر االيترع 

ى رشت شكثر من ذلك شن اميامك التيارة يعد ، اهناك شبحاث شخر 2االاممبااعة
اسيثيارا نرستيا يتهم ي  صامين اصأكيد صمرة ااعليزاز بالذات لند الرسل،  
كمسيوة صفيح له حدادا سديدة اااسعة ليأكيد ذاصه الذكمرية...حيث يعدان 
التيارة اميدادا لحداد ممارسة سوطيهم الجتدية اكأن التيارة لضم من شلضاء 

ما صيعرض هذه الحداد إلى مضايقات ي  الطريق العيممي مثام الجتم الند
صنطوق آليات الدفاع لن المجا  الحيمي بعنف اقمة، اغالبا ما صبوغ هذه المشالر 
متيميات صااحبها سومكات صشجع لوى رفع تحديات صامن نيائجها ي  ااعخر  

 3حمادث مرار خطر ة.

اب شكثر من غر هم حيث شن اهي صامن لند الشب داافع ااعثارة االمغامرة: -
الداافع التي صاين اراء حب ااعثارة صبرز بشال شكثر اضمحا ي  سومكات 
منحرفة صيناقض مع القيم التائدة ي  المجييع اهي شفعا  يغوب لويها الومن 
التوبي ايعجز اصحابها لن إدراك إماانية تحقيق اليفمق االنجاح إاع من خام  

                                                           
 .12محسن بن عيسى، مرجع سابق، ص 1

 .10عبد الرحمان الوافي، مرجع سابق، ص 2

 .141-142ايف للعلوم الامنية، الرياض(، ص، )جامعة نالعوامل النفسية لحوادث المرورصالح العبودي:  3
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، اقد صامن هذه الداافع اسييالية اا نفتية شا التومكات المغامرة االمبالغة
 اقياادية. 

 الاسباب السلوكية:  ( ب

: فالتياقة شأنها شأن العديد من المهارات التي نقص الخبرة االيدرب غر  الااف -
ينييها الفرد بالإرادة االميارسة المالية، االزمن الااي  من الميارسة الاحيحة 

اقة امخاطرها، اقديما كان اليدرب لوى يحيوها إلى خبرة صتيشعر محاذير التي
ركمب الخيل ييم بمرافقة الابار ي  البراري الماسعة، اكيف بركمب التيارات ي  
خطمط النقل التريع شين يعيبر شي خطإ ي  القيادة خطرا يؤدي إلى المفاة اا 
العجز، اي  مدارس التياقة مثام اع يياح لوييدرب مثام شن يخبر التياقة ي  حالة 

ء ااعحما  المناخية شا المنحدرات الاعبة شا التياقة الويوية لذا كان ااعهييا  سم 
بالميارسة المتييرة المالية سبيام إلى اليايف االيغوب لوى المماقف الحرسة 

 .1الاعبة شثناء التياقة

: صيطوب التياقة متيمى لا  من ااعنيباه االتركيز حتى صتيح الضغط اااعسهاد -
ديد اليغر ات التي يمان شن صماسه بشال مفاسئ خاصة لوتائق من فهم اتح

لوى ااعفراد الذين يميهنمن التياقة كيهنة لاتب العيش اقد ييعرضمن لمتيميات 
مخيوفة من الضغط اااعسهاد بتبب نملية العربة اطبيعة العيل ادقة المماليد 
 خاصة لند سائقي قطاع النقل العيممي، الد  برمجة سالات العيل ي  شاقات

مناسبة يؤدي إلى صذبذب سالات النم  االشعمر المتيير بااعلياء اينعاس لوى 
الحالة الاحية ليمما االنفتية ايضا، اهذا يؤدي ي  النهاية إلى ضعف اليعرف 

                                                           
1
 .10عبد الرحمان الوافي، مرجع سابق، ص 
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لوى إشارات المرار اقراءتها بشال سويم، اقد كان اليعب اااعلياء من شكثر 
د سائقي حافامت اشاحنات ااعسباب المؤدية لحمادث المرار المرالة خاصة لن

 النقل العيممي.

: اصشيل هذه الأسباب كل ما نص القانمن لوى صنيييه لد  احترا  قمانين المرار -
ي  حداده المتيمحة به بدءا من ااعنضباط بإشارات الحركة اااعالمية مرارا 
بمحددات الترلة ااصماع إلى اسيهامك الاحم ، العل شكبر هذه ااعسباب 

دث المرار هم لامل الترلة المفرطة، ذلك شن الترلة الجنمنية اع اسيشرافا بحما
يتيطيع التائق خاملها اليحام االتيطرة اليامة لوى مركبيه إذا ما حاا  صفادي 
خطر محيم  فهم إما شن يمدي بحياصه شا بحياة غر ه، يويها اسيهامك الخير 

قتراف كافة االمخدرات التي صؤثر ي  سومك التياقة بشال موحمظ ييييز با
ششاا  المخالفات المرارية ااعخرى كالمناارات الخطر ة االترلة الفائقة فين اع 

 يقمد نفته كيف يقمد مركبيه اصدق من قا  بأنها ش  الخبائث. 

 الاسباب الخارجية:  ( ج

: صعيبر الشباة الطرقية مضيار التر  لال سيارة شا شاحنة شال اشاضاع الطرق -
دان معيقات صييح صقويص العديد من حمادث المرار اصامحية الطرق لوتر  فيها 

التي يامن مردها ضيق الشباة الطرقية الد  اسييعابها لحجم العربات الميزايد من 
سهة ايامن سببها شيضا نقص اليهيئة لمتارات الطرق لبر ااعشارات ااعرشادية 

ممسم  اااعنارة المناسبة، الاممات اليحذير االيذكر  ي  حااعت اسمد ششغا  شا
هجرة بعض الحيمانات العابرة لوطرق، االطرق التيئة اغر  الاالحة لوتر  شثناء 

 ااعحما  المناخية التيئة كااعنزاعقات االزاابع الرموية ي  الاحراء.
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: قد صيتبب ااعسماء الميطرة شا الثوجية بحداث اليراف الطبيعية االمناخية -
شا طمفان المياه فمق الطرق مما حمادث سر  نييجة سمء الرؤية شا انزاعق مفاسئ 

صنجم لنه اصابات، العوها هذه ااعسباب الخارسية صيداخل فيها شسباب بشرية 
شخرى صؤدي بالمقمع فيها شهمها لد  اليايف مع هذه ااعحما  انقص الخبرة 
إضافة إلى غياب تهيئة بعض الطرقات المشهمرة باثرة الضباب الذي يحجب 

طرق التي صقطعها اديان ممسمية االتي تحياج إلى بناء الرؤية بالإنارة شا صوك ال
 ستمر ليفاديها.

 ثالثا: أهمية حملات التحسيس في مواجهة الظاهرة 

"شمن الطرقات هم قضية الجييع، حيث ينبغي شن صشرك فضام لن الشركاء المؤستاصيين، 
ييحيل سائر المنييات الجيعمية االأسر االمعويين، اينبغي لال ااحد من هؤاعء شن 

المتؤالية ضين برامج اليحتيس اااعلام  حم  مخاطر الطرقات احم  الآثار المخيية المترصبة 
لن حمادث المرار، اإضافة المتعى القائم لوى حمامت اليحتيس االيملية لويجنيد العا  

لافيل باليقويل من  -ي  إطار ليل طميل المدى-لوتوك ااعسييالي امؤستات الدالة 
 1اهرة صقويام معيبرا".فداحة هذه الي

 :2اصشر  مقترحات اليملية المرارية ي  ااعستراصيجية العربية إلى

الينتيق مع اسائل ااعلام  لينيية الملي المراري االيأكيد لوى احترا  القانمن  -
ليحقيق التاممة العامة اااعسيفادة ي  هذا الشأن من الخطة ااعلاممية العربية 

 .النيمذسية لويملية المرارية
                                                           

من خطاب رئيس الجمهورية عبد العزيز بوتفليقة، الملتقى الوطني حول الوقاية من حوادث المرور، جامعة سعد دحلب،  1

 .1224البليدة، 

 .41محسن بن عيسى، مرجع سابق، ص: 2
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إصدار كييبات انشرات اشفام  اغر  ذلك من المماد ااعلاممية ي  مجا  اليملية  -
 المرارية، اإنشاء مماقع لوثقافة المرارية لوى شباة ااعنترنت.

إصدار مجامت خاصة باليملية ي  مجا  المرار اتخايص شقتا  ي  المجامت ااعمنية  -
 لويملية المرارية.

المرار ااعسييا قتائم مخالفات المرار التي  طبالة إرشادات مرارية لوى مطبملات -
 صتوم لوتائقين شا صواق لوى زساج المركبات المخالفة.

صضيين المناهج الدراسية قمالد المرار اآدابه احث ااعسر لوى صوقين شبنائها القمالد  -
 التويية لويرار.

شر اسيثيار مجامت ااعطفا  اكيبهم اكراساتهم امتيوزماتهم الدراسية ااعخرى لن -
 قمالد اآداب المرار بأسومب مبتط بغية غرس حب ااعليزا  بها ي  نفمسهم.

إنشاء رياض احدائق مرارية خاصة بالأطفا  االيامميذ ليعوييهم القمالد التويية  -
 لويرار اآدابه.

صنييم متابقات ي  مجا  الثقافة المراية ارصد سمائز صشجيعية لهذا الغرض انشر  -
 اعلام .صوك المتابقات ي  اسائل ا

الان لبؤس الماقع الثقاي  لدى شغوب الدا  العربية فإن شغوب هذه المقترحات اع تجد لها 
مينفتا إلى الماقع، اإن اسدصه فإنها اع تجد من يبدع فيها ايقبل لويها، فأغوب ساان هذه 
الدا  اع يقرؤان اهذه مأساة شخرى صضاف إلى مأساة الحمادث المرارية، لييل اليحتيس 

امت ييعرض له فقط القوة المالية، مما يفرض لوى القائيين المتؤالين لن التاممة بالحي
المرارية النير من زاايا شكبر لبر فرص اليحديث الشامل، فالمنيجات الحضارية التي شبدلها 
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الغرب صفرض ااقعا حضاريا اثقافيا يجاري فار من شاسد صوك المنيجات، اهذا هم الرهان 
مجابهة اليحديات التي شفرزها لار الترلة االانالة االمدنية الحديثة   الذي يمان من خامله

كاليومث ااكيياظ المدن اصفاقم الآفات اااعمراض المبائية اغر ها، إاع شنه ابالرغم من 
ااعلتراضات التابقة لوى صوك المقترحات العربية  اي  سداى إنفاذها ي  الماقع لمحدادية 

ه اع ينفي فالوييها ي  إحداث اليغير  الحثيث االمتيير ااغوب اليأثر  الذي يحال منها، فإن
نيريات اليأثر  ااعلاممي القديمة منها االحديث صشيد بالأثر التراكيي لفعل اسائل ااعلام  
ي  بنية العقل ااعنتاني شفرادا شا كيانات مجييعية، اهم ما يدلم إلى ااعخذ بنيا  الحيامت 

تراصيجيات اصاالية ميعددة المداخل، الويه فإن مفهم  المقاية لبر اسائل اصاالية ميعددة ااس
من حمادث المرار، يعاد  المفهم  العويي لومقاية من الجريمة الذي هم صدابر  مجييعية قبوية 

 :1محتمبة ذات طابع ليوي ميداني احتراي  يمان شن صامن مجييعة لوى شال

 برامج صملمية شا صأهيوية اصدريبية. -

 قانمنية ي  الينييم المراري اقمانين المرار برامج إدارية -

 صدابر  صيعوق بالمحيط االيجهيزات الميعوقة بأمن الطرق اإشارات المتالك. -

اهذه اليدابر  مجييعة صشر  إلى سهمد الجهات المخياة من ازارات الدالة االجيعيات الأهوية 
 االحاممية ذات العامقة ي  المقاية من حمادث المرار.

ية القيا  بالحيامت اليملمية المرارية من منيمر اظائف اسائل ااعلام  لفائدتها ي  اصيهر شهم
، الإبراز دار الحيامت ي  اليملية المرارية اسب اسينطاق 2ااعخبار اااعلام  اااعرشاد االيعويم

الماقع الذي يمحي بغياب اليثقيف المراري الامز  لدى التائقين االراسوين لوى التماء، 
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 متيمى صعرض المجييع لويعوممات الميعوقة بآداب اقمالد المرار، الذلك اسب امدى صدني
إليا  الحيامت اليملمية ي  إطار استراصيجية طميوة المدى تهدف ليس فقط لويحتيس 
بخطمرة بعض المضعيات غر  الآمنة ي  التياقة، بل ابالأساليب الافيوة لوى صربية حس 

لابار الميارسين لوتياقة، إضافة إلى اليملية بالقمانين اشدب مراري لدى الناشئة فضام لن ا
افائدتها اابراز مدى قمة الزسر، حتى يشال هذا العرض ااعلاممي لها، صفالام لدى الجيهمر 
مما يمانهم من اليعاطي ااعيجابي مع القضية االيداا  بشأنها شأن المشرع الذي شصدر هذه 

التي صعييد لوى -ظل غياب الحاممة ااعلاترانية القمانين، اهذا اع يبدا مياحا اسهام ي  
إاع لبر جمعيات فالوة البر مماقع اليماصل ااعسييالية الحقيقية  -الشعب ي  اصدار قمانينها

 منها اااعفتراضية.

الوى ضمء ما تحدده ااعدبيات النيرية الماردة ي  مبحث سابق حم  شهمية تحديد الهدف من 
كيز لوى هدف ااحد ي  كل حموة حتى ييحقق ااعثر المطومب، شية حموة إلاممية اضرارة التر 

ينبغي شن صامن حمامت اليملية المرارية منبثقة من إحدى صوام ااعهداف اهذه بعض النقاط 
 :1اليذكر ية التي صشر  إلى نطاق هذه الحيامت انملها

 ة حمامت صامين نتق سومكي صيعوق بايفية اليعامل مع اليراف الاعبة لوجم االقياد
الآمنة ي  حالة رداءة ااعحما  الجمية، اهي ي  شغوبها صذكر ي بالدرسة الأالى 
اإرشادي لمن لم يخبر بعد التياقة ي  مثل صوك اليراف كالتياقة الاحرااية 

 امخاطرها كالأادية اخطر الرما  اغر ها.

   حمامت صامين نتق فاري صتيهدف اليملية باليقويل من ااعزدحا  خاصة ي
من خام  ارشاد الجيهمر المتيهدف بضرارة ااعخذ بااعحيياطات التي  المناسبات
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ينبغي اليقيد بها ي  مثل هذه المماقف من لزا  الابر االتومك الحضاري، شا ااعرشاد 
إلى اسيعيا  طرق سديدة غر  معرافة امخيارة، االيحفيز لوى اسيعيا  النقل 

 ح المقت.العيممي لامشخاص  كالميترا ليقويل حدة الزحا  ارب

  حمامت صامين نتق معري  تهدف إلى إلام  المجييع بالقمانين الجديدة امدى فائدتها
ي  تحتين سمدة المرار االحد من المخالفات اإلاممهم بخطمرة ما ييعرضمن له ي  

 حالة المخالفة حتى ييم الزسر قبل الفعل االمقاية قبل الندامة.

 المبحث الثاني: ثوابت العمل الوقائي 

 مواجهة الظاهرة في العالملا: أو 

يشر  مخيبر شبحاث الطرق ي  بريطانيا إلى شن معداعت المفيات ي  الدا  النامية بالمقارنة بعدد 
ضعفا لويعداعت التائدة ي  الدا  ااعارابية، امع ذلك فإن  32التيارات صال إلى حمالي 

ئج حمادث التيارات، بينيا معيم الدا  النامية ليس لديها ااعهييا  المناسب بمتببات انيا
 . 1صبدي الدا  الانالية اهيياما بالغا بمشاوة حمادث المرار

القد صعددت المبادرات لوى المتيمى الدالي لإقرار منيممات اقائية فالوة اصعددت 
ااعسيهادات إاع شنها صويقي جميعا لوى ضرارة اسمد منيممة اطنية لمجابهة ظاهرة الحمادث اهم 

 اراء الاامنة اليمسيهية المبادئ : إن2بقملها 1211يية العالمية لواحة لا ما شكدصه المن
 هذا ، حيث يهدف"الآمن النيا " شسومب ي  الميضينة المبادئ هي لوعيل العقد خطة

نحم  لوى البشر شخطاء يتيملب شن يمانه الطرق لوى لونقل نيا  إلداد إلى الأسومب
 الخطأ بقبم  النيا  هذا ايبدش الإنتان، ستم رصأث سرلة ااعليبار بعين يأخذ اشن شفضل،

                                                           
1
 ،جامعة نايف للعلوم الامنية)، حوادث المروريةاستخدام بعض المؤشرات الاحصائية في خطورة العامر المطير:  

 .2، ص:(1225 الرياض،
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 لويرمى بالنتبة شما تماماً، صفاديها يمان اع المرار صاادمات شن إدراك امن ثم، البشري،
 اخيية، بشرية إصابات لن صتفر اع الحمادث شن فهم ضيان الآمن النيا  من الميمخى
 تحيوه الإنتان لجتد يمان ما بمعنى – حداد الإنتان شن ااعليبار ي  الأسومب هذا ايأخذ

 الجمانب إان الطرق، لوى نيا  النقل صاييم ي  مهمٌ  شساسٌ  – الحركية الطاقة حيث من
 شساس لوى مماءميها االمركبات يجب الطرق بيئة صطمير قبيل من الطرق بنيا  الميعوقة الأخرى

 بامرة االبيئة الطرق اشباة االمركبات الطرق متيخدمي مع اليعاطي تم اقد الحداد، هذه
ي   لويحام ااعهييا  من المزيد إيامء مع اليدخامت، من ااسع طيف خام  من ميااموة
 لوى لوتاممة اليقويدية بالأساليب ااعهييا  من شكثر االمركبات، الطرق اصاييم الترلة
 الطرق.

 إلى الطرق متيخدمي لوى الماقعة المتؤالية من كبر  قدر تحميل يعني الأسومب اهذا
 شساسي، بشال الطرق مديري النيا  ماييم ايضم الطرق، لوى نيا  النقل يييما

 الأخرى الأطراف الفالوة من العديد هناك شن بيد اليشريعية، االهيئات االشرطة، االتاسة،
 القضائي، االنيا  الاحية، الخدمات مثل الطرق لوى التاممة متؤالة لن شيضاً  صامن االتي

 لن متؤالمن فإنهم الأفراد من الطرق متيخدمم شما الحاممية، غر  االمنييات االمدارس،
 االومائح. بالقمانين ااعليزا 

امن خام  صفايل المبادئ التالفة صبرز ثمابت العيل المقائي لمجابهة ظاهرة الحمادث المرارية 
 يةالعالم اشداار كل من الدالة االمجييع المدني اااعلام  ي  هذا العيل اهم ما شكدصه الخطة

الذي يقضي 1 1212 – 1211 الطرق لوى التاممة شسل من لوعيل بعقد الخاصة

                                                           
 الإصدار ،7070 - 7000 الطرق على السلامة أجل من للعمل بعقد الخاصة العالمية الخطةمنظمة الصحة العالمية:  1

 .2الثالث، ص



www.manaraa.com

21 

 

بيافل الدالة بياهرة حمادث المرار، حيث صنفذ الدالة سياسيها ي  مجا  التاممة المرارية 
 الييادا لوى اسها  مجيملة من الهياكل التي صيافل بمعالجة القضايا المطراحة من خام :

 ة المرورية: إحداث هيئة وطنية للسلام ( أ

صقع لوى متؤالييها صقييم اصمسيه التياسة العامة المقائية بالبامد اصشجيع بناء شراكات 
ميعددة القطالات، اقيادة صنفيذ ااعستراصيجيات االخطط اااعهداف المطنية المعنية بالتاممة 

لميخذة، امن لوى الطرق، بناء لوى البيانات المجيعة االبحمث المثبية ليقييم صاييم اليدابر  ا
 شنشطيها:

إلداد استراصيجية اطنية )لوى المتيمى المزاري شا متيمى رئاسة المزراء( بناء لوى  -
تحالفات شراكة مع كل ااعطراف المعنية من إطارات هندسية مخياة ، لجان فنية مهيية 

ا  باليشريع المراري، االافاءات ااعلاممية االتربمية المرصبطة بمجا  المرار اصضبط شلي
ااعستراصيجية مع لجنة اسيشارية صضم ممثوين لن شهم قطالات الدالة بما ي  ذلك الجامعة 

 االقطاع  الخاص اقطاع اليأمين.

اضع شهداف ااقعية طميوة ااعسل للأنشطة المقائية بااعليياد لوى تحويل البيانات المطنية  -
 اسب ااعداء المحييوة.لويااد  المراري اذلك بيحديد مجااعت تحتين ااعداء اصقدير ما

العيل لوى ضيان صمفر  الييميل الااي  للأنشطة المزمع صنفيذها كالبرامج المقائية اصعزيز  -
مقيضيات التاممة المرارية، ايمضع تحت اشراف المزارة كمزارة النقل شا رئاسة المزراء 

 .1مباشرة
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يل لددا من انشاء نيم لويعوممات ادليها بغية إسراء رصد اصقييم ميماصل يش -
العيويات االمقاييس لحايوة الحمادث بما ي  ذلك رصد المفيات اااعصابات االحمادث، 
اكذلك معداعت ااعسيجابة لوقمانين اااعليزامات الميعوقة بميمسط الترلة امعداعت ارصداء 

 الخمذات اشحزمة المقالد..الخ.

 إرساء شبكة طرق أكثر أمانا:  ب(

ئية لشباات الطرق لاالح جميع متيخدمي الطرق، ااعسييا زيادة ااعمن االجمدة المقا 
ااعكثر صعرضا لويخاطر مثل المشاة اراكبي الدراسات ايمان تحقيق ذلك من خام  صنفيذ 
صقييم البنية ااعساسية لوطرق، اتحتين اليخطيط االياييم االيشييد اصشغيل الطرق بشال 

القالدي )تهيئة الطرق( فهم اع ييعوق  يدرك ايرالي شهمية التاممة، افييا يخص دار الدالة
بعيل الهيئة التابقة المعنية باستراصيجية التاممة المرارية مباشرة اهنا صبرز الشراكة مع المزارات 
ااعخرى االتوطات المحوية المعاانة، ايقع هذا الدار لوى الحاممة لن طريق ازاراتها المعنية  

 شطيها شيضا:كمزارة ااعشغا  العيممية االداخوية امن شن

صعزيز الشعمر بييوك التاممة لوى الطرق االمتاءلة لنها لدى التوطات المعنية بالطرق  -
 امهندسيها امخططي المناطق الحضرية بهدف اليخوص من الطرق العالية الخطمرة.

صعزيز احيياسات جميع متيخدمي الطرق كجزء من اليخطيط الحضري المضيمن  -
 وى المماصامت، من فيح خطمط سديدة اآمنة.ااعسييرار، اإدارة الطوب ل

صعزيز ساممة العيويات االايانة اسبل تحتين البنية ااعساسية لوطرق الحالية، من خام   -
 المطالبة بايانة النقاط التمداء لوحمادث.
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اليشجيع لوى تهيئة بنية شساسية سديدة آمنة صوبي احيياسات سائر متيخدمي الطريق  -
اعدنى ليقييم التاممة صضين إدراج كامل احيياسات التاممة لتائر لوينقل بمضع الحد ا

 متيخدمي الطرق ي  مماصفات المشرالات الجديدة كالأرصفة امعابر الراسوين العومية.

صشجيع البحث االيطمير ي  مجا  الطرق االنقل ااعكثر مأممنية بالشراكة مع الجامعة  -
 امراكز البحث.

  مانا:توفير المركبات الاكثر أ ج(

اهذا بيشجيع اصاحة اليانومسيا المحتنة لتاممة المركبات لوجييع، مثل ضرارة صزايد المركبات 
بأحزمة المقالد امقالد ااعطفا  انشر صانومسيا صفادي الياادمات مثل شنيية اليحام 

اي  المقابل لد  اليشجيع لوى  ABSااعلاتراني ي  الثبات انيا  منع ااعنغامق ي  الماابح  
ير اد التيارات الجديدة شا المتيعيوة التي صيييع بمتيمى شقل من ااعمان، شما سانب المشاة اس

 1فيجب صطبيق نيم حماية خاصة بهم كالمعابر العومية شا ااعنفاق.

 الاغاثة بعد الحوادث: (د

اذلك من خام  رفع القدرة لوى ااعسيجابة لحااعت الطمارئ لقب الحمادث، اتحتين  
الاحي ليمفر  ااعسعافات الأالية المناسبة ي  اليمقيت المناسب، اكذا صقديم خدمات النيا  

خدمات إلادة صأهيل ضحايا اليااد  لوى المدى الطميل اصشيل الرلاية صحية لبر 
 الطرقات ما يوي:

تخايص رقم هاصفي ااحد لوطمارئ لوى المتيمى المطني اصأهيل اليدخل ليقديم ااعسعافات -
 الضحية من المركبة.ااعالية ااسيخراج 
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 صمفر  نيم الرلاية ااعالية للإصابات البدنية االنفتية. -

اسراء تحريات دقيقة بشأن الحمادث مما يشجع لوى صمخي العدالة، اإسراء صتمية لادلة  -
 من شسل الماابين االمفجملين.

 ثانيا: هياكل تنظيم المرور بالجزائر

ة اغر ها التائرة ي  طريق النيم ي  شن حدة الآفة الميباينة بين الدا  الميقدم صبرز الفراق
المعاصرة، باصت صشال مآسي اسييالية اصابد الدا  ختائر مادية معيبرة، ذلك شن اليمافق 

المحيط، غر  ميجانس اغر  مياامل، فضام  -المركبة –المطومب بين العناصر الثامثة: ااعنتان 
ية بالممضمع ليتت من ااعالميات، اكأن ااعمر لن المنيممة اليشريعية المنقمصة، بل إن العنا

مويمن نتية، اشباة  31شي الحمادث المرارية شمر مقدر، فالجزائر بيعدادها التااني البالغ 
كوم، ابمسمد مركبات صزيد لوى خمتة ماميين مركبة، صعد من بين الدا    222 111طرق 

مقارنة مع سارتها ي  الشيا   التي صفاقيت يها حمادث المرار بال اعفت امحزن اهذا دائيا
مويمن مركبة، بينيا نجد صقاربا مذهام ي  ما يخص  42فرنتا التي يبوغ صعداد حير تها بنحم 

شلداد الضحايا القيوى مما يمحي بأن لونيا  المؤستاتي المعييد االمنهجية الشاموة االميااموة 
ذلك بيخايص ازارة منيدبة صعنى المطبقة ااعثر ااعيجابي ي  تحقيق ااعمن المراري المعيبر، ا 

بالنتيق االيقييم االيمسيه االمراقبة مع ليل بقية ااعطراف المعنية بافة مباشرة شا غر  مباشرة 
ي  المقاية اااعمن المراريين اهم ااعمر الذي سرى العيل لويه ي  الجزائر منذ لبر ازارة النقل 

 :1( ي  صنييم إدارة المرار اهيالتي صيقاسم اصيشارك مع لدة مؤستات )ازارات اهيئات
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 وزارة النقل:  (أ 

صيافل ازارة النقل باليشريع اااعسراءات الينيييية المرصبطة شساسا بقضايا النقل بال اسائوه 
اشنماله، بااعضافة إلى ااعضامع بالجانب الياميني ي  هذا المجا ، شي صامين المامنين، 

شراط الحام  لوى شهادة الافاءة ي  االيياد مدارس اليامين اااعشراف لوى كيفيات ا 
سياقة المركبات، ابهذا صامن المؤستة الممكل إليها بااعشتراك مع غر ها من ااعطراف المعنية 
بينفيذ التياسة المطنية اااعستراصيجية اليطبيقية لها لاماة لوى الدراسات اااعبحاث االيملية، 

 امن مهامها:

 اليشريع باقتراح مشاريع قمانين. -

يم بإصدار كل النيم القانمنية اااعشراف لوى مخيوف الجالس االوجان ذات الينط -
 الاوة.

 اليامين باليياد مدارس صعويم التياقة اصامين المامنين. -

 الدراسات االبحمث التي صعاين ااعحيياسات االحوم .  -

 اليملية االيحتيس بالقيا  حمامت اليملية المرارية. -

 بافة لامة.منح مخيوف رخص ااعسيغام  االنقل  -

 مخططات التر االنقل. -

 المراقبة اليقنية لوتيارات. -
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 وزارة الاشغال العمومية:  (ب 

صبعا ليانيف الطرق ي  الجزائر من اطنية، ااعئية ابودية، فإن ازارة ااعشغا  العيممية 
امديرياتها اليننفيذية صيافل إنجاز المشاريع الابرى لوطرق اااعنجازات الفنة مع سانب الايانة 

الترميم، لاماة لوى تجهيز الطرق ااعشارات المرارية، إذ تخاص لومزارة ميزانية مالية سنمية ا 
 صشيل ما يوي:

 انجاز المشاريع الابرى لوطرقات. -

 الايانة االترميم. -

 ااعشارات المرارية اصيانيها اااعضاءة. -

 احااء امعالجة النقاط التمداء. -

 اليجهيزات ااعمنة لبر الطرق المطنية. -

 ة الداخلية والجماعات المحلية:وزار   ( ج

صضطوع التوطات المحوية تحت ازارة الداخوية بمها  صمسيع شباة الطرق داخل حداد 
ااعخيااص المحوي، مع رلاية صيانيها، الدى الضرارة شق الطرق الجديدة لفك العزلة لن 

بودية شا بعض القرى االيجيعات التانية، اصيم ليوية الييميل لويشاريع صبعا لميزانية ال
الماعية شا إلانات خزينة الدالة، اهي ي  هذا الادد صمكل لها ليوية صنييم التر  االمرار ي  
حداد اخيااصها المحوي اذلك لن طريق اليقنين، لاماة لوى انجاز اصطمير مخططات التر  

 االنقل، اتهيئة الشراط ااعمنية لمتيعيوي الطريق خاصة بمحاذاة المؤستات التربمية.

هم مع هذه ااعخر ة ي  العيويات المقائية االيحتيتية لن طريق صمفر  المتاحات اصت
 االيجهيزات الضرارية انشر الثقافة المرارية.
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 صشارك التوطات المحوية ي  إلداد كل النامص ذات الاوة. -

 الييثيل ي  المجالس االوجان ذات الاوة.  -

 المثائق الرسمية المرصبطة بالمركبات االتماق. -

 ركة ي  إلداد مخططات التر  االنقل.المشا -

 مصالح الامن )الشرطة والدرك(  ( د

صضطوع ماالح ااعمن المطني بدار منفذ لونامص القانمنية االنيم ذات الاوة بالمرار 
االنقل، فالمديرية العامة للأمن المطن شاكوت لها مها  مراقبة اصننييم المرار لر المدن، 

المركزية ي  إثراء القمانين االنيم اإلداد التياسة المقائية، الويافل بهذا الدار صتهم الماالح 
 بينيا صيافل الفرق العاموة ي  الميدان بالمراقبة االينفيذ، امن شأن المديرية القيا  بما يأتي:

 المتاهمة ي  إلداد الامص االدراسات. -

 إلداد ااعحااءات اإنجاز مخيوف الموفات. -

 صنطيم حركة المرار.      -

 رار.مراقبة الم -

 صأمين المرار. -

 قيع كل ششاا  اليجاازات -

 المتاهمة ي  اليملية االيحتيس.  -
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ي  حين صناب سهمد الدرك المطني لبر احداتها المخااة لأمن الطرقات البالغ لددها 
فرقة شمن الطرقات لوى صامين شفراد ميخااين ي  معاينة  10سرية شمن الطرقات، ا 31

قيقات ااسييهار ااعدلة المادية ليحديد المتؤاليات اكذا حمادث المرار ليحتين نملية اليح
انيشار احداتها لوى الطريق التيار لبر تجهيزاتها اليقنية كالرادارات، االاشف لن التيارات 
المبحمث لنها لبر صشايامت ثابية اميحركة لضيان التاممة المرارية، إضافة إلى المشاركة ي  

ئدة متيعيوي الطريق اكذا المداخامت ي  المسط الحيامت اليحتيتية اااعلاممية لفا
 .  1المدرسي

اي  نفس سياق شسهزة شمن الطرقات صقم  سهاز الحياية المدنية بدار فالل ي  إغاثة الماابين 
 ي  الطرقات اصقديم الإسعافات الأالية، كيا شن لويها ااسب امتؤالية اليملية.

المرار، مما اسيمسب إقرار مركز صتند له مماسبق ييضح شن ثمة شكثر من سهة معنية بشؤان 
مها  الينتيق االيقيم اإلداد الدراسات االبحمث ذات الاوة، االذي كان من خام  المركز 
المطني لومقاية اااعمن لبر الطرق تحت اصاية ازارة النقل اهم ما يينااله الفال الرابع من 

 البحث.

 ثالثا: الإطار القانوني للمرور في الجزائر

بإنشاء لجنة دائية لأمن  1211ت الجزائر بإصدار القمانين التي صنيم النقل منذ سنة بادر 
الطرقات من مهامها دراسة كل اليدابر  اليشريعية االقانمنية التي تهدف لوحد من حمادث 

، صدر شربعمن قرارا اشربعة مراسيم 1205إلى غاية  1211المرار، اي  الفترة المييدة من سنة
 ات، غر  شن هذا كوه لم يان كافيا لوحد من الياهرة لأسباب لديدة منها: تخص شمن الطرق

                                                           
1
، مجلة ثقافية تصدر عن قيادة الدرك الوطني الجزائري، الدرك الوطني في المعرض الدولي للسيارات مجلة الدركي: 

 .12، ص:1211، ماي 15عدد 
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شن هذه القمانين معقدة اياعب لوى كل الشرائح ااعسييالية لوى اخيامف  -
متيمياتها الثقافية فهيها، ما سعوها حبيتة ااعاراق ي  غياب المسائل التي 

 صنشرها لوى الجييع.

لم صطبق لعد   1224إلى غاية سنة 1214شن كل القمانين التي صدرت منذ  -
 .1صدار مراسيم صنفيذية

ي  شحيان كثر ة تحياج هذه القمانين إلى تمحيص اإلادة نير لأنها متيمحاة من  -
صشريعات شارابية امن سياقات ثقافية ااسييالية شخرى اع صيياشى ااضعيات 

 مجييعنا.

ية لينييم سياسة اثيقة شساس 1201فيفري 12الاادر ي   22-01يعد قانمن المرار 
اطنية ي  مجا  شمن الطرقات ي  الجزائر بما حدده من قمالد لامة لحركة المرار، ثم صامه المرسم  

االذي حدد القمالد الخاصة بحركة المرار المطبقة  1200يناير  12المؤرخ ي   21-00رقم 
 :2لوى كل الفئات من متيخدمي الطرق اهي

 ضبط حااعت سحب رخص التياقة. -

 حركة المرار ي  الطرق التريعة.صقنين  -

 تحديد سن اليقد  اعميحان رخاة التياقة.  -

شكثر من ثامثين قرارا، إضافة إلى قرارات شخرى شدرست ي   21-00اقد انبثق لن المرسم  
حيز الدراسة ليياين صطبيقها متيقبام، ارغم كل اليقد  ي  مجا  اصدار القمانين ليحتيس 

                                                           
1
 .24/24/1213الجزائر نيوز، يوم، : وزارة النقل تتحمل مسؤولية ارتفاع حوادث المرورمحمد العزوني للجزائر نيوز 

2
 (.1201فبراير 11، في 1العدد، )22-02قانون  :الجزائرية للجمهورية الجريدة الرسمية 
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لم يتوم من بعض الشمائب التي  22-01رار، إاع  شن قانمن المماطنين بخطمرة حمادث الم
 لدلت ي  القمانين الامحقة منها:

لم تحدد المادة ااعالى من الفال الخامس ي  الباب الأا  صقاسم المتؤاليات بين مخيوف -
 المزارات فييا يخص حمامت اليملية االمقاية الممسهة لويماطنين.

ه شنه حدد مخيوف الغرامات المالية لويخالفات دان ان  ما شخذ لوى هذا القانمن ي  حين -
يضع نياما صارما لويراقبة االميابعة، بإماانه اليعرف لوى ااعشخاص الذين اع يدفعمن، 
حيث ييجاهل المماطنمن الغرامات المالية ايييادان ي  ارصااب المخالفات، لذلك كان ضراريا 

 ي  حالة لد  دفعها ي  الآسا  المحددة. اضع نيا  لوييابعة يتيح برفع قيية الغرامة 

ي  حالة المخالفات الخطر ة، فإن لقمبات شديدة يجب شن صتوط لوى التماق مع  -
إماانية سحب رخص التياقة منهم االتيارة شيضا، لان هذه العقمبات اع ييم صطبيقها فعام 

 إاع نادرا ي  المخالفات الخطر ة سدا.

 systèmeيتيى بنيا  صراكم النقاط )طبقت بعض الدا  الميقدمة ما  -

d’accumulation فييا يخص الأخطاء المرصابة، إذ لندما يال التائق إلى حد )
معين من النقاط فإن سحب رخاة التياقة منه ييم بافة آلية، اهم ما يتيى برخاة 

 (.permis à pointsالنقاط )

 13ساري المفعم  لمدة الذي بقي 22-01الويه ليدت ازارة النقل لوى مراسعة قانمن 
الذي تميز شساسا بأنه قانمن لقمبات مقارنة بتابقه،  14-21سنة، ليحل محوه قانمن 

 بالنير إلى رفع قيية الغرامات المالية اصشديد لقمبات الحبس لوى الاممباليين.
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 من القتم الثاني منه اما سبقه من قمانين يامحظ شن هذه 4االميفحص لهذا القانمن ي  المادة 
القمانين إلى سانب شقها الردلي الميضين رفع قيية الغرامات الجزافية، صؤكد لوى دار الدالة 

 :1ليتطر  سياسة اقائية اطنية صيضين

 صربية المماطن االاممه من اسل صرقية ااعنضباط ي  اسيعيا  المتالك العيممية. -

 الحراسة االمراقبة الدائية لحركة المرار من طرف الماالح المؤهوة. -

 اليهيئة المامئية لوينشآت القالدية لوطرق. -

 اضع اليجهيزات الأمنية ي  الطرق اصيانيها بافة دائية.  -

 الينييم الداري لوحيامت الخاصة بالمقاية االأمن ي  الطرق. -

 صشجيع نشاط الحركة الجيعمية. -

لمرار اهذا اليشريع يشر  إلى شن الدالة صيحيل سزءا كبر ا من متؤالية الحد من حمادث ا  
لبر المقاية االقيا  باليملية اتهيئة المتالك قبل الوجمء إلى تحييل المماطن متؤالييه الجزائية 

 بالردع لبر الغرامات الجزافية اسحب رخص التياقة االحرمان منها.

فبالرغم من صشديد القانمن مع الميهمرين إاع شنه ي  غياب شسهزة مخياة بالميابعات القضائية 
ق بدفع الغرامات الجزافية فإن هذا اليشديد لم يان كافيا ليقويل حدة حمادث اإلزا  التما

الذي يعد   23-22المرار التي صفاقيت ي  فترة إصدار هذا القانمن إلى حين إصدار الأمر
، ابيطبيق هذا اليعديل الجديد لقانمن المرار شصبح المماطنمن شما  14-21ايييم القانمن 

اع المخالفات يوز  بدفع غرامات سزافية لالية مع سحب الرخص قانمن صار  رادع لال انم 

                                                           
1
 (.1221أوت 12، في 41)العدد  02-00قانون الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية:  
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شا صعويقها  فانخفضت بفعوه حمادث التر  بنتبة معيبرة منذ الشراع ي  صطبيقه ي  فيفري 
1212. 

االماقع شن الجانب المقائي لم يان كافيا  لوحد الذي يتيح بيشديد العقمبات لوى 
ط التالفة الذكر لم تجد لها صطبيقا لوى شرض الماقع، المخالفين ي  هذه الفترة كمن شغوب النقا

فالنشاط المقائي اليملمي اعزا  غائبا ي  مؤستات اليعويم بالايفية التي تجعوه مقررا دراسيا،  
كيا شن الحيامت الماثفة بهدف إلام  المماطنين بفحمى قانمن المرار اضرارة ااعليزا  بضمابط 

ية، ي  حين شن الحركة الجيعمية شبه غائبة لن دارها ي  التاممة المرارية اع صزا  غبر كاف
 الميدان لبر ليوها اليملمي لفائدة متيعيوي الطريق.

سياسة سديدة بعد ما صار يعرف بـ''شحداث التار  صبني العل هذا ما دفع التوطات إلى
من شسل اليعامل  1211ااعية ي   سانفي  12االزيت''، اهي ااعضطرابات التي لرفيها 

رانة مع التائقين ي  الحماسز الأمنية، إاع شن ذلك كانت له نيائج اخيية، حيث سجوت بم
ر، ليعاد الأمر الذي سعل مخيوف الجهات صدق ناقمس الخط، شلوى نتبة لعدد الحمادث

العيل بيطبيق القانمن صدريجيا،  لان بيمصيات لرفت ب" ربالية الياامل : اليملية االتربية 
نمفيبر  ي حيحز اليطبيق  دخوتيفعيل رخاة التياقة بالينقيط التي ، اب1االمراقبة االردع"

نقطة مع رخاة التياقة  14اصيم العيوية بيقديم مداحنة شا دفتر خاص يحيمي لوى  ،1211
لوتائقين، اييم شطب النقاط افقا لدرسة الخطأ اخطمرة المخالفة المرصابة إلى غاية اسينفاد  

همرين خاصة، ما يؤدي إلى صعويق رخاة التياقة لفترة معينة شا كل النقاط لدى التائقين المي
بالمقابل يقم  التائق باسترساع نقاطه المشطمبة ي  حا  لد  ، سحب رخاة التياقة نهائيا

ارصاابه لمخالفات شا سنح لمدة سنيين حتى اع ييعرحض لوعقمبة، شا ليياينه من ااعسيفادة من 
 .رصابها اعسيعادة النقاط الضائعة منهصامين حم  نملية المخالفات التي ا

                                                           
1
 .1211جانفي  12 يوم، الخبر سببه الليونة 7000ارتفاع حصيلة القتلى في الهاشمي بوطالبي في ندوة الخبر:  
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اهاذا تحملت النيرة لويشريع المراري من كمنه شداة ردع فحتب إلى ااعليبار بأن الردع 
 .1نيائجه فعالة لوى المدى القار ، لان اليملية صيهر آثارها لوى المدى البعيد

 ااعطراف المتاهمة ي  اليملية المراريةالمبحث الثالث: 

 ات المجتمع المدنيأولا: دور منظم

تحم  النيا  ااعسييالي االتياسي ي  العالم من ثنائي ااعقطاب )الحاممي االخاص( إلى 
ثامثي ااعركان بإضافة القطاع الغر  حاممي اهم ما يعبر لنه بالمجييع المدني، اهم يعني إشراك 

يعيات االنقابات، المماطن ي  ااعسها  ي  صثبيت قيم المماطنة االيطمع االمبادرة لبر شسومب الج
اهي مؤستات صعنى بالجانب الثقاي  االحقمقي الها صفة شبه سياسية، اصعيل هذه 
الجيعيات من شسل تحقيق شهداف اسييالية مشتركة دان غاية الربح المادي الشخاي ي   
كنف القانمن لوى شاكوة تخيوف راحا امنهجا لن المؤستات الرسمية ااعدارية االتياسية من 

المؤستات ااعقياادية من سهة شخرى، اصيمازى معها من حيث شنها هيئات لها سهة الن 
شخايات معنمية صعيل من شسل الاالح العا  لان دان شن تحل محوها، فيقم  ببعض ااعداار 

 منها:

 دار صملمي صثقيفي اصنشيطي لوحياة المدنية االثقافية اااعسييالية. -

 تيهدف اشسهزة الدالة.دار الاممي اصاالي لألضائها الوجيهمر الم -

 دار دراسي من خام  اليفار  االبحث اااعسيشراف. -

اصقم  هيئات المجييع المدني لوى اخيامفها ي  بحث اإلداد اصرايج التياسات االميارسات 
الشاموة ليقويص حمادث التر ، ازيادة الملي بعمامل الخطر المرصبطة بالتاممة لوى الطرق، 

                                                           
 نفس المرجع، نفس المكان. 1
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إلى إنفاذ حمامت اليملية لويتالدة ي  اليأثر  لوى الآراء االمماقف  اباليدابر  المقائية، إضافة
 التوبية لوى الطرقات. 

 ايمان صانيف الجيعيات إلى ثامث فئات:

جمعيات معنية بالمقاية المرارية شساسا، ايقم  هذا الانف من الجيعيات المشاركة  -
ي صقم  الدالة به، المباشرة ي  صنفيذ مخطط ااعصاا  الخاص بالمقاية المرارية الذ

 مثل جمعية طريق التاممة التي يقمدها التيد محيد العزاني.

الجيعيات الثقافية لبر برامجها الثقافية المنملة التي يمان من خاملها العيل لوى  -
صعزيز الملي المراري ي  ااعحياء االنمادي التي صنشط فيها، اهي ااعكثر انيشارا 

 اااعقرب إلى المماطن.

لخر ية حيث شن اتجاهها ياب ي  صقديم الخدمات االدلم المادي الجيعيات ا -
لبعض الفئات التي تخدمها، امن ضين ما صتديه ي  مجالها اليحتيس بالثقافة 
المراية لدى الفئة التي صيجه إليها اإلى كافة المجييع، كجيعيات حماية الطفل 

 ارلاية الأييا  االمتنين اغر ها.

شما الايفية التي يمان من خاملها شن صتاهم هيئات المجييع المدني ي  المخطط المطني شا 
الدالي ي  المقاية االيملية المرارية فهي لبر اساطيها ااعصاالية بين الجيهمر المتيهدف 

 االقائم بااعصاا  حيث يعبر لن هذا الشال من ااعصاا  بااعصاا  ااعسييالي.

ا النمع من ااعصاا  ااعسييالي اسب شن صيمفر فيه بعض الشراط الاي ييم ااعرصقاء بهذ
 منها:
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صبني استراصيجية ااعصاا  التي صقم  بها الدالة، بمعنى شن صامن سزءا من مخطط  -
ااعستراصيجية ااعصاالية التي تهدف تحقيق الهدف االمصم  إلى اليأثر  ي  آراء شا 

هر ااعستراصيجية ااعصاالية سومكات الجيهمر المتيهدف المرارية، اهذا هم سم 
حيث شن المسائل اااعطراف الفالوة ي  ليوية اليملية صياامل سهمدها ليحقيق 

 شفضل النيائج اشسرلها اشدامها.

الينتيق االيشاار مع القائم بالحيوة اليملمية اهذا يضفي قمة اعستراصيجية  -
 ااعصاا  لوجهاز القائم بالحيوة اييحقق ذلك ب:

 االمعارف ليفادي ااعخطاء االيناقضات.صباد  المعوممات 

 تحديد ااعهداف المشتركة شا المتاهمة ي  تحقيق ااعهداف المتطرة .

 صقييم العيويات اجمع اتحويل النيائج لوعيويات اليملمية من ماادرها ااعصيوة.

صنييم الدارات اليامينية لألضاء الجيعيات حتى ييتنى لهم صطبيق صقنيات ااعصاا  المباشر 
 1الفئات المتيهدفة. مع

 ثانيا: دور المؤسسات التربوية

اجميع  بها االعاموين المدارس صامميذ شاساط ي  المرارية الثقافة االيعويم بنشر التربية ازارة تهيم
ييم  شنشطة مجيملة افق اذلك المرارية اليملية لأهداف تحقيقا ليمما الطريق متيعيوي

 سنمية ييفق خطة افق اليملية حمامت ي  المزارصين ااناصيع ، النقل ازارة مع حملها ااعصفاق
االيجهيزات  الممارد تحديد مع المياحة االبشرية المادية الإماانيات حداد اي  ، لويها

المرارية  النيم مجااعت ي  االبحمث الدراسات انيائج االداريات االنشرات اليانملمسية
                                                           

1
، المركز الوطني 5عدد ال، مجلة الوقاية والسياقة، دور الجمعيات في الاتصال في مجال الوقاية المروريةباني: سعيد شع 
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 الطامب اهيئة من االقادة المرشدين يتالد بما ااسيعيالها شنمالها بمخيوف االأدلة االبرمجيات
التويم، اازارة التربية  المراري التومك مفهم  نشر لوى المجييع من االمشاركين اليدريس

االتي ساء فيها شنه  22-01من قانمن المرار 11االيعويم ممكل لها ابحتب ما ارد ي  المادة
 مرحوة ساءت ابذلك 1ات اليعويم،ييم صعويم قمالد المرار االمقاية اااعمن داخل مؤست

 لوى الطامب بهدف إطامع الدراسية المناهج ببعض مرارية صعوييية اشنشطة مماد إدخا 
 ايقم  الخاطئة ابيان التومكيات ، لهم المرارية اليملية ا بها المعيم  المرارية االقمالد الأنيية

 الرئيتية الطامب بالمفاهيم ليزايد بالمدارس المماد هذه ليقديم مؤهوين كمادر بيدريتها
 مع االاداقة من المد سم اخوق المرارية بالمتؤالية الإحتاس لديهم صنيي التي االمهارات

 شكبر ليخد  الابرى ي  المدارس ماغرة مرارية مدن إقامة فارة صعزيز لن فضام المرار، رسا 
 شممرهم اشالياء ليملية الطامب ليل اارش محاضرات ذلك ايااحب الطامب من فئة

 التاممة اإشارات القيادة الآمنة لوى لوطامب صدريبية ادارات المرار قبل من حية الراض
 المرارية.

 انخفاض لدد إلى صؤدي التي المهية العمامل من المرارية النيم اصطبيق فهم شن ااعشك
اليملية  شساليب من العديد خام  من ذلك صنفيذ ابالإماان ضحاياها، اخفض الحمادث

 إلى يؤدى مما صمظيفها إلى اصتعى اليانملمسية المتيحدثات لوى صقم  االتي المناسبة ريةالمرا 
 :2ي  حددت االتي بها اليملية اشساليب التاممة المرارية اعستراصيجية سديدة رؤية

 ليخايص االاحافة االيويفزيمن الإذالة خاصة الإلاممية الأسهزة مع الينتيق -
 .دائم شبه بامرة المرارية الثقافة وىل صرصاز االاغار برامج لوابار

                                                           
1
 ، مرجع سابق.22-02قانون  :الجزائرية للجمهورية الجريدة الرسمية 

2
، (1221جامعة نايف للعلوم الامنية، الرياض،)، ةدور التربية في تفهم وتطبيق الانظمة المروري :زاهر اسماعيل 
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 .اااعلاترانية المرقية االمواقات المطبملات اسيخدا   -

 ابرمجيات برامج اإلداد إلاترانيا، بالمدارس الطامب لوى المعوممات لرض  -
 التنة مدار لوى الدراسية البرامج ضين ليامن المدارس إدارات بها لويملية صزاد

 .إصبالها يجب التي المرارية الإرشادات االيمسيهات صيضين

 التربية إدارات مدراء مع بالينتيق المدارس ي »  المرار شصدقاء« جمعيات إنشاء  -
 .اشسبابها الحمادث بشالة صيهر التي المرارية المعارض ي  المديريات اإقامة

 .اليعوييية بالإدارات المرارية لويملية االمعوممات اليعويم صانملمسيا مركز إنشاء  -

 شأنها التي من بالعناصر ااعهييا  يجب التربمية المؤستات داخل المرارية اليملية برامج فيذالين
صوك البرامج،  صطبيق من ااعسيفادة لوى اقادر ، مياامل مراري نيا  إيجاد ي  صتهم شن

 لن غرس كبر  بشال المتؤالة الجهة لامنها االيعويم التربية ازارة سهمد شهمية صأصى هنا امن
 اتحديد دار فيهم، اصأثر اً صأثراً الأكثر صامن قد التي الطامب نفمس ي  االتومكيات هيمالمفا

 المجييع مهيًا ي  سزءًا باليبارها المرارية التاممة استراصيجية لينفيذ المرارية اليملية ي  مشاركيها
 ا اقياادية ا ةصأثر ات اسييالي من امالها المرارية الحمادث شلداد اعزدياد نيرا اتجاهاصه بجييع
 1.االمجييع الأسرة ا الفرد لوى نفتية

ي   1212سنة  بيداغمسية حم  المقاية المراريةالدراسية اليا  الأشاركمن ي  المدلا اقد 
ازارة التربية المطنية إلى ضرارة إدراج مادة المقاية المرارية من حمادث المرار ي  مخيوف الجزائر، 

اشكد المشاركمن ي  هذا الوقاء اليحتيتي ، ة المرار ي  المجييعالأطمار اليعوييية لترسيخ ثقاف
، شنه شسهزة شمن الطرق االاشافة الجزائريةالذي نيييه المدرسة العويا للأساصذة بالينتيق مع 

شصبح ضراريا إدراج ممضمع المقاية من حمادث المرار ي  برنامج التربية المطنية لويقويص من 
                                                           

1
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شهمية صدريس ، اششار الأساصذة إلى مرارية متيدامة ي  المجييعهذه الحمادث اصرسيخ ثقافة 
مادة المقاية المرارية ي  مخيوف الأطمار اليعوييية لياريس سومكات حضارية ي  المجييع لن 
طريق البيداغمسية، كيا ششار إلى شهمية اقتراح مفردات امحاار سديدة ي  مماد اليدريس حم  

ار برامج لويية اثقافية افنية اصربمية من بينها شغاني اشناشيد التاممة المرارية، اييجتد ي  إط
 1د.ارسممات اقاائ

 ثالثا: دور وسائل الاعلام والاتصال

 الصحف والمجلات:  ( أ

بمصفها من شقد  المسائل ااعصاالية اشكثرها انيشارا لدى بعض الجياهر ، اعيزا  المطبمع هم 
ذه الجياهر ، حيث صفيح الاحف لقل ااعقدر لوى صرسيخ الرسالة اصعييق فهيها لدى ه

القارئ لوى مماضيع بعينها اصنغيس فيها بيفاصيل احجج يبني من خاملها قنالاصه ايطرح 
انيقاداصه، مما يمانه من اليفالل المالي بأي قضية صطرح لوى الرشي العا ، كقضايا حمادث 

المرارية اضحاياها حري بها شن المرار اآثارها امتبباتها، فالأنباء اليممية المفاوة لن الحمادث 
تحرك لدى مطالعي الاحف اليا سادا بخامص الياهرة اخطمرتها، ايدفعهم شكثر من 
ذلك لوبحث لن شسباب المقاية منها بمطالعة شليق لويجامت الميخااة ي  المجا  المراري 

ة التي صيضين معوممات امعارف اتحويامت من شأنها ااعسها  صراكييا ي  تحقيق اليملي
 المرارية.

هذا ايضاف لأصناف الاحف االمجامت صوك المطميات االاييبات المرارية التي صياح ي  
بعض الحيامت لمقدرتها لوى معالجة ممضملاتها بقدر كبر  من الشيملية االعيق االيخاص، 

                                                           
-23-15يومعدد ، جريدة البلاد اليومية ، مطالب بإدراج مادة الوقاية المرورية في الأطوار التعليمية :فاطمة الزهراء 1
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يرسع فالميزة ااعساسية لهذه المسائل شنها صعير طميام ي  العقل اي  الماقع، بمعنى شن الميوقي قد 
 إليها ايعيد مراسعيها.

اقد ليوت العديد من الاحف المطنية إلى إيراد إحاائيات حمادث المرار التي صيداالها من 
قبل شسهزة شمن الطرق، الرض معداعت اقمع الحمادث اشسبابها حتى ييتنى رفع بعض 

تياقة" الملي لدى بعض القراء الذين طالعمن هذه الاحف، ي  حين صبقى مجوة "المقاية اال
التي يادرها المركز المطني لومقاية اااعمن لبر الطرق مياحة فقط لوى شباة ااعنترنت شا ي  

 مقر المركز، ي  انييار شن ييم صعييم نشرها ارقيا ليعم فائدتها.

 الاذاعة: ( ب

صشال الإذالة اسيوة مناسبة لواثر  من الجياهر  لما صيمفر لويه من متاحات الترفيه  
ا المسيوة الأكثر انيشارا بين كل جماهر  المسائل ااعلاممية لوى اخيامف االيتوية، الامنه

 :1متيمياتهم لوى ااعطامق فهي صيييز بما يوي

 اسيوة رخياة الثين ادائية مقارنة بالمسائل ااعخرى. -

مياحة ي  كل ماان اي  شغوب ااعسهزة الرقيية الحديثة  المدمجة االميااموة   -
 لى المركبات االتيارات.كالهماصف المحيملة، إضافة إ

اسيوة سهوة اليوقي اع تحياج من صاحبها سمى التيع فهي صااحب العامل  -
 االحري  االتائق ا...، ي  مقابل الجهد اليفاري  الاعب ي  القراءة مثام.  

                                                           
1
(، ص: 1222يازوري للنشر والتوزيع، عمان الاردن، ، )دار الوالتطبيق النظرية بين العامة المنظمات في الاتصالبشير العلاق:  
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سعة انيشارها ي  الماان اسرلة بثها ي  الزمن، يال إرسالها إلى تخم  الأقطار  -
ها شبتط الناس صعوييا، ايمان بثها بالوتان المحوي حيث المتافات بعيدة، ييوقا

 لال منطقة بخامصييها.

اصشال ااعذالة إضافة لما سبق اسيوة صفالوية سيدة حين صياامل مع سهاز الهاصف شا مماقع 
اليماصل ااعسييالي لوى ااعنترنت، الامنها مدمجة ي  شغوب التيارات فهي ااعفضل لوى 

ة دائية صمظف فيها سائر لمامل الجذب االترفيه المياحة، ليقديم ااعطامق لوقيا  بيملية مراري
اسبات ثقافية صرفع الملي اصنيي شعمر المتييعين بأسباب المقاية المرارية، اكذا صقديم 

 إرشادات قيية لمتيعيوي الطرقات ليمما.   

 التلفزيون:  ( ج

صة ي  شاقات صقضي شغوب الشعمب شاقاصا متترسوة من الزمن ي  مشاهدة اليوفزيمن خا
الفراغ االعطل، لما لها من ميعة اليوقي حيث يشاهد الجيهمر الحياة صدب لبر الشاشة الاغر ة 
ييأثر بما يتيع ايرى، يييثل المقائع ايقارن، اقد قول اليوفزيمن المول ي  حياة الناس بعد شن 

الاثر  شصبح ي  كل مأاى امقهى، يمتي لويه البعض ايضحى، فهي المسيوة المفضوة لدى 
 بفضل الإشبالات التي تحققها، خاصة بعد انيشار الفضائيات اتخااها ي  المضامين.

اقد شكد اليوفزيمن شنه المسيوة ااعقدر لوى المصم  إلى الشرائح ااعسييالية المخيوفة 
، خاصة داره ي  لرض الامرة ااسينطاق الماقع بعدما صأكدت فعالية 1امخاطبيها االيأثر  فيها

ليوفزيمنية الهادفة إلى صقديم بعض المظائف ي  مجا  اليمسيه اااعرشاد االيعويم إضافة البرامج ا
إلى اظائفه ااعساسية من الإخبار اااعلام ، ا البرامج اليوفزيمنية التي صقد  ي  إطار اليملية 
المرارية يمان شن صتيخد  خاائص اليوفزيمن الفنية اطاقاصه ااعصاالية خاصة ي  شاقات 

                                                           
1
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الذراة شا ضين مباريات كرة القد  اعسيهداف جمهمر الشباب بالممضات المرارية مشاهدة 
 القادرة لوى إحداث شثر مقبم  ي  سومكهم المراري.  

 الندوات والمعارض: ( د

يشال ااعصاا  المباشر اا الشخاي شحد ششاا  ااعصاا  ااعكثر فالوية ضين شنماع  
من هذا النيمذج ااعصاالي ليحقيق اليملية ااعصاا  ااعخرى الجياهر ية، ايمان ااعسيفادة 

المرارية من خام  إقامة النداات االمعارض، فييان إقامة هذه ااعخر ة ي  المدارس االجامعات 
ابخاصة ي  دار الشباب، كيا يمان إقامة النداات االمعارض ميدانيا ي  شقرب محل يمان 

ي  التباقات المنيية، حيث ييعرض ااعليقاء فيه بالجيهمر المتيهدف كالفعاليات الرياضية ا 
 الجيهمر لورسائل ااعلاممية المرارية لبر إقامة المعرض اطرح صتاؤاعصه ي  النداة.

كيا يمان لدار العبادة كالمتاسد االزاايا شن صقد  نداات خاصة باليملية المرارية حيث   
إدراك لماقب يرصبط هذا الممضمع مع الحالة النفتية االراحية لوييوقي بما يمانه من 

التومكيات المنافية ليعاليم الدين ي  القيادة اما يترصب لوى ذلك من سزاءات ي  الدنيا 
االآخرة، حيث صمسد العديد من قطالات الجياهر  صيعظ بخطاب المنابر اصيأثر بالمازع الديني 

 اااعسييالي الذي صيوقاه ي  منابر الجيعة. 
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 لمطني لومقاية االأمن لبر الطرقإستراصيجية المركز االفصل الرابع: 

 اليعريف االنشأةالمبحث الأول: 

 والأمن عبر الطرقأولا: إنشاء المركز الوطني للوقاية 

مرت تجربة المقاية من حمادث المرار ي  صطمرها الزمني االياريخي بأساليب ميعددة ساهمت ي  
لة، فاانت البداية لبر الجهمد الخبرات المايتبة من ااعساليب المينم لبر إثراء العيل المقائي 

اليطملية المنفردة القار ة الأسل لبر المناسبات، بمعنى شنها كانت ضئيوة اغر  احترافية، ثم 
صطمر العيل المقائي الذي نضج بفعل ااعحترافية لبر الجهمد االحيامت اليملمية التي صقم  بها 

اشبه الحاممية، اميزة هذه سهات غر  رسمية امنفردة لانها منيية كالجيعيات ااعهوية 
ااعخر ة شنها صقم  بجهمد مؤستاصية جمالية اليتت كأفراد منعزلين، ثم اسيقر لدى العديد من 
الدا  امن ضينها الدا  العربية شن ااعسومب ااعحدث ي  ميدان المقاية من حمادث المرار 

مقاية من اشفضوها صنيييا امردادا هم لبر إنشاء سهاز اطني )شا شي متيى آخر( لو
الحمادث مهييه ااعساسية صمسيه التياسة المطنية لومقاية من حمادث المرار اااعشراف لويها 
اإلداد اصقديم برامج اقائية محترفة، اقد يامن هذا الجهاز صابعا لودالة، شا لإحدى المزارات 

ائية المعنية، ايعطى لهذا المجوس صامحيات اإماانات من شسل إلداد اتحقيق البرامج المق
لوى المتيمى المحوي، شا ااعقوييي شا المطني، اينبغي ااعشارة إلى شن سهمد المجوس المقائي اع 
صعني إلغاء نشاطات المؤستات الغر  الرسمية بقدر ما صقم  بيثيينها ادليها اااعنطامق 

 1بالعيل المقائي المجييعي تحت رلاية الدالة .

 :2مادصين شساسييين 1201ري فيف12الاادر ي   22-01صضين قانمن المرار 

                                                           
 .31-31أحسن مبارك طالب، مرجع سابق، ص 1

 ، مرجع سابق.22-01قانون  2
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: صيافل الدالة بترقية سياسة خاصة بالمقاية االأمن لبر الطرق من خام  الينييم 13المادة 
الداري لحيامت اطنية لومقاية االأمن، اصربية المماطن اإلاممه من شسل ااعنضباط ي  

 لوطرق اصيانيها.اسيعيا  الطرق العيممية، إضافة إلى اليهيئة المامئية لوينشآت الأساسية 

: إنشاء مركز اطني لومقاية من حمادث المرار الجان ااعئية صابعة، صنتق اصقترح كل 14المادة 
 اليدابر  الضرارية االرامية إلى صقويص حمادث المرار.

لان هذا المركز شصبح محل خامف بين ازارة النقل صاحبة الفارة اازارة الداخوية، اقد حل 
الداخوية، ابقي حبيس ااعاراق لمدة لشرية كاموة إلى شن تم إطامقه ي   الخامف بإسناده لمزارة

 كيا يوي:  1220اقد حددت المزارة برنامج ليوه لتنة  1220شفريل  12

يقم  المركز بالدراسات النيرية االيشريعية الميانة ايمسهها لوجهات المعنية لوى  -
 شال صمصيات لينفيذها اذلك لويقويل من حمادث المرار.

اسة تحويوية ليوية لأسباب اقمع الحمادث ااسيخامص اليدابر  المخيوفة در  -
 الماسب اتخاذها من قبل الهيئات االماالح المعنية.

الشراع ي  صنشيط حمامت اليملية التي صقم  بها بعض الماالح )ااعمن المطني،  -
 الجيعيات...(

 صنييم حاص ي  الإذالة االيوفزة حم  المقاية الطرقية. -

بيعديامت حم  تحديد المصاية التي  1221شات  12الاادر ي   14-21انمن ثم ساء ق
منه شن يمضع هذا المركز تحت اصاية المزارة الماوفة  14صيافل بمها  المركز إذ حددت المادة 

 1بالنقل.

                                                           
 .41، العدد 1221أغشت سنة  12الصادر في الجريدة الرسمية في  14-21قانون  1
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 تنظيم الداخلي للمركز الوطني للوقاية والامن عبر الطرقال:  21شال رقم 
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 ثانيا: الهيكلة التنظيمية للمركز 

لويركز المطني لومقاية اااعمن لبر الطرق بمقيضى القرار  1تم تحديد الينييم الداخوي الجديد
ااعمن اذلك بأن ييامن المركز المطني لومقاية ا  1211سمان  14المزاري المشترك المؤرخ ي  

 االطرق تحت سوطة المدير العا  الذي يتالده ااعمين العا ، من ااعقتا  اليالية:

 قسم الوقاية والتنسيق المروريين: (0

اياوف هذا القتم خامصا بإلداد استراصيجية المقاية المرارية اضيان صنفيذها اميابعيها 
 بااعضافة إلى:

 ة المرارية.ضيان صنتيق شليا  مخيوف الميدخوين ي  مجا  المقاي-

 إلداد برامج اليملية التي صتهم ي  المقاية االتاممة المرارية.-

صنشيط الجيعيات اصنتيق شليالها ي  مجا  المقاية االتاممة المرارية، اصقديم مخيوف شنماع -
 الدلم االمتالدات لها.

 إلداد برامج اليامين االتربية ي  مجا  المقاية االتاممة المرارية.-

 رير التنمي لويركز المطني ي  مجا  المقاية المرارية.إلداد اليق-

 ايضم هذا القتم ثامث ماالح هي:

 *ماوحة المقاية المرارية

 *ماوحة الينتيق المراري

 *ماوحة التربية االيامين اااعلام  المراري.
                                                           

 .1220نوفمبر  14ألغي القرار الوزاري المشترك السابق المؤرخ في  1
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 قسم السلامة المرورية والدراسات: (7

 ا اميابعيها من خام :اياوف هذا القتم بإلداد استراصيجية التاممة اضيان صنفيذه

 ضيان صنتيق شليا  مخيوف الميدخوين ي  مجا  التاممة المرارية.-

القيا  بدراسات ي  مجا  التاممة المرارية، شا صاويف سهات مخياة بالقيا  بها، اضيان -
 نشرها لوى نطاق ااسع.

 الداد البرامج التي صتهم ي  التاممة المرارية.-

 ز ي  مجا  التاممة المرارية.الداد اليقرير التنمي لويرك-

 ايضم هذا القتم تحت اصاييه ثامث ماالح هي:

 *ماوحة التاممة المرارية.

 *ماوحة الدراسات المرارية.

 *ماوحة الدراسات االيخطيط.

 قسم الاحصائيات والتقييم: (3

يقم  هذا القتم بالخامص بجيع ااعحاائيات االمعطيات االمعوممات المخيوفة المرصبطة 
 ة االتاممة المرارية، االقيا  بيحويوها انشرها ابذلك صتاهم ي :بالمقاي

 انجاز دراسات اسيشرافية ذات صوة بالمقاية االتاممة المرارية االقيا  بنشرها.-

 اليحام بالبطاقية المطنية لحمادث المرار االقيا  باسيغاملها.-
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فة المسائل المعومماصية صشايل بنك معطيات يرصبط بالمقاية االتاممة المرارية اصتير  كا-
لويركز من خام  إلداد بمابة معومماصية لويركز االقيا  بإصدار مجوة المركز إضافة إلى إصاحة 

 صقرير إحاائيات اصقييم ي  مجا  المقاية االتاممة المرارية لوجهات  البحثية المخيوفة. 

 اييفرع لن هذا القتم الماالح اليالية:

 *ماوحة ااعحاائيات.

 ااعصدارات اااعلام  ااعلي.*ماوحة 

 *ماوحة اليقييم.

 قسم الادارة العامة: (2

 كأي مؤستة ياوف قتم ااعدراة بالمها  اليالية:

 صتير  المتيخدمين.-

 صقدير اصنفيذ ميزانية اليتير  االيجهيز.-

 صتير  اسائل المركز االمحافية لويها.-

 صتير  الشؤان القانمنية االمنازلات. -

 الملحقات الجهوية: (5

يوحق بالمركز شربعة موحقات يحدد اخيااصها ااعقوييي بالجهة التي صنييي إليها لوى شن صقع 
 هذه الموحقات بال من:

 قتنطينة. –ارقوة  –بشار  –اهران 



www.manaraa.com

110 

 

 ايدير هذه الموحقات رئيس لماوحيين هما ماوحة المقاية المرارية اماوحة التاممة المرارية. 

 

 ااعخيااص ااعقوييي الممقع الرمز

اهران، صويتان، سيدي بوعباس، سعيدة، صيارت، معتار، متيغانم،  اهران 1
 غويزان، صيتيتيوت، الشوف، لين صييمشنت

 بشار، شدرار، البيض، النعامة، صنداف بشار 1

 ارقوة، الجوفة، غرداية، الأغماط، المادي، إيويزي، صامنراست ارقوة 3

ة، باصنة، لنابة، قالمة، قتنطينة، سطيف، ميوة، سيجل، ساياد قتنطينة 4
 الطارف، صبتة، سمق شهراس، خنشوة، ش  البماقي، بتارة

 ااعخيااص ااعقوييي لموحقات المركز المطني لومقاية االأمن لبر الطرق 21سدا  رقم:

 

 ثالثا: مهام وأهداف المركز الوطني للوقاية 

 الطرق، حيث يضطوع المركز شالى مها  المركز اشالمياصه صيال بإطار سياسة المقاية اااعمن لبر
بااعصاا  مع ااعسهزة االمؤستات االهيئات التي لها نفس الغاية بمها  صامر العناصر الافيوة 

 بيحتين المقاية اااعمن لبر الطرق ااقتراحها اصطميرها.

 : 1اي  هذا الادد ياوف المركز شساسا بما يأتي

 قية المقاية اااعمن لبر الطرق.القيا  بال ااعليا  ااتخاذ كل اليدابر  الافيوة بتر  -

                                                           
 .1، ص: 10/11/1223، بتاريخ:01الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، عدد 1
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 صنتيق شليا  مخيوف الميدخوين ي  مجا  المقاية اااعمن لبر الطرق. -

صأطر  اصنشيط ششغا  الوجان الماعئية الماوفة بينفيذ برامج المقاية اااعمن لبر  -
 الطرق التي يقررها المركز.

 صنشيط حمامت المقاية لبر الطرق اصنيييها. -

 عددة التنمات صيعوق بالمقاية اااعمن لبر الطرقإلداد صقارير سنمية امي -

 القيا  بدراسات ابحمث لها صوة بمهامه. -

القيا  بااعشتراك مع التوطات المؤهوة بمضع صامر اصنييم صعويم القمالد الخاصة  -
 بالمقاية اااعمن لبر الطرق ي  المؤستات المدرسية امراكز اليامين الميخااة.

 مين ي  ميدان المقاية اااعمن لبر الطرق.صطمير ااعلام  االتربية االيا -

 صرقية الحركة الجيعمية ي  مجا  المقاية اااعمن لبر الطرق. -

 صنييم ششغا  الهيئات المطنية االدالية التي لها نفس الغاية االمشاركة فيها. -

 1اضع البطاقية المطنية لحمادث المرار لبر الطرق انشر ااعحاائيات الميعوقة بها. -

 لرض استراصيجية المركز ي  المقاية من الحمادث ي: المبحث الثان

 أولا: الاستراتيجية الوطنية للوقاية من حوادث المرور

صعييد النيرة الحديثة لويحام ي  إدارة ااعزمات من خام  ااعسيشراف االمقاية، اااعلداد 
سمد ليل المتبق لوطمارئ لدرء شا احيماء شا اليقويص من آثار الأزمة، اهذا اع ييم سمى بم 

متيير ايقظ يقف لوى حالة الماقع ايقييه اييطوع لويتيقبل فيخطط له، اهذا ما يطوق 
                                                           

 .المكان، نفس نفس المرجع  1
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لويه اداريا باليخطيط ااعستراصيجي، شا ااعستراصيجية، اهي الآلية التي  تمان الإدارة من العيل 
 ي  ضمء ما تم تخطيطه بناء لوى دراسة لوماقع الذي صنشط فيه.

، اييامن هذا ااعخر  من ممثوين 1اصيجية لدى المركز مجوس اليمسيهايقم  لوى رسم هذه ااعستر 
 لن المزارات المخيوفة يجددان كل ثامث سنمات بقرار المزير الماوف بالنقل اهم:

 ممثل المزير الماوف بالنقل، رئيتا. -

 ممثل ازير الدفاع المطني. -

 ممثل ازير الداخوية االجيالات المحوية. -

 ممثل ازير العد . -

 ير المالية.ممثل از  -

 ممثل ازير ااعشغا  العيممية. -

 ممثل ازير اليعويم العالي االبحث العويي. -

 ممثل ازير التربية. -

 ممثل ازير اليشغيل االيضامن المطني. -

 ممثل ازير الاحة االتاان. -

 ممثل ازير التان االعيران. -

 ممثل المزير الماوف بااعصاا . -

                                                           
 . 12/21/1213مقابلة مع  أ. سماتي، مسؤولة قسم الوقاية المرورية بالمركز الوطني للوقاية،يوم  1
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 ممثل ازير التياحة. -

 1عويم االيامين المهنيين.ممثل المزير الماوف بالي -

 إضافة إلى ممثوين لن الهيئات العاموة ي  شؤان شمن الطرقات االمقاية اهم: 

 ممثل قيادة الدرك المطني. -

 ممثل المديرية العامة لاممن المطني. -

 ممثل المديرية العامة لوحياية المدنية. -

 المدير العا  لويركز المطني لرخص التياقة. -

  لإلادة اليأمين.ممثل لن ااعتحاد المطني -

 ممثل منيخب لن الجيعيات التي صعيل ي  ميدان ااعمن االمقاية لبر الطرق. -

يجييع هذ المجوس لدراسة اليدابر  التي من شأنها تحتين بومغ المركز لأهدافه اصشجيعها الوى 
رشسها اضع برامج العيل التنمية االميعددة التنمات إلى سانب حايوة نشاط التنة 

 .2المنارمة

اقد شفرد المركز المطني لومقاية اااعمن لبر الطرق لددين ميياليين من مجويه الفاوية " التياقة 
االمقاية" ياف فيها المدير العا  لويركز استراصيجية المركز االتي يمان رؤييها من الجمانب 

 3اليالية:

                                                           
 .0، ص:01الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد  1

2
 .نفس المرجع 

مجلة الوقاية الاستراتيجية الوطنية للوقاية من حوادث المرور من أجل حوادث أقل الجزء الأول، الهاشمي بوطالبي:  3

 .13، ص: 25لمركز الوطني للوقاية والامن عبر الطرق،  العددا ،والسياقة
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ع نييجة لعدة العمامل المؤدية إلى اقمع حمادث المرار ميداخوة، اكل حادث غالبا ما يق-1
لمامل الان بنتب ميفااصة لذا فالنشاط المقائي يجب شن يامن شامام لال العمامل التي لها 
لامقة بحمادث المرار، بدءا بالعنار البشري اهم الطرف الفالل االمالي ي  الطريق، مرارا 

ن حمادث بال من المركبة اصامحييها اتهيئة الطريق، ابناء لوى ذلك يرى المركز شن المقاية م
المرار، هي كل اليدابر  اااعسراءات التي ييخذها المجييع بهدف اليخفيف من العمامل 
االيراف التي صؤدي إلى اقمع الحمادث المرارية، بغية اليقويل من لدد الضحايا التي تخوفها 

 االختائر التي صتببها اذلك ضين استراصيجية محاية.

د الرائدة ي  مجا  المقاية المرارية حيث اضعت العيل بالأهداف االيأسي بدالة التمي -1
يعيل من خامله كل من ميعهدي صمريد   (zero visionبرنامجا شسميه : الهدف صفر )

لماز  اخدمات نيم المرار التميدية لوى الطرق االماوفين بإنفاذ هذه النيم، امتيعيويها 
داء، االهدف النهائي لذلك بشال مشترك، ايضعمن ااعهداف المنشمدة اغر ها من معاير  ااع

البرنامج هم اليمصل إلى نيا  لويرار لوى الطرق صبوغ فيه المفيات شا ااعصابات الخطر ة 
 الناجمة لن الياادمات متيمى الافر.

متؤالية المقاية المرارية صشيل الحاممة شساسا االمجييع صبالا بدءا بالأسرة امرارا  -3
باليباره المتؤا  ااعا  لن اقمع هذه  ف ااعنتان)المجييع المدني( اصتيهد بالجيعيات

نير -المأساة، ثم يأتي المحيط المعبر لنه بالطريق اكل تجهيزاصه االمركبة، إذا فملي الفرد ي  
هم ااعساس ي  المقاية من شخطار اسيعيا  الطريق، االملي يعني إدراك المرء لقمالد  -المركز

 التياقة اااعقيناع بجداى ااعليزا  بها.

اليملية المرارية نمع من شنماع اليملية ااعسييالية، اصعني بامرة لامة صوقي الفرد جموة من  -4
المعارف االمعوممات اصدريبه لوى صطبيقها ميدانيا، اإكتابه لادات اليحام ي  سومكه لند 
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 -حتب المركز–اليعامل مع الطريق سائقا كان شا راكبا شا راسام، اصيحقق اليملية المرارية 
 من خام  ثامثة شساليب رئيتية هي:

 التربية المرارية لونشء: ( ش

ليوية التربية المرارية لناية فائقة،  تماشيا مع ما لويه الحا  لدى المجييعات الميقدمة التي صملي 
حيث شدرسيها ضين مناهج التربية االيعويم اسعويها مادة اساسية، فحددت مماضيع كل 

لعقوية اميملهم النفتية، فمفرت لها المسائل المناسبة طمر، صناسب لير الطفل اقدراصه ا
ليحبيبها إلى قومب ااعطفا  اصشميقهم للإقبا  لويها اصبتيط مفاهييها لهم اصتهيل ليوية 
اسيعابها اصدريبهم لوى ااعليزا  بقمالد التاممة المرارية خام  صعاموهم مع الطريق ي  حياتهم 

مويقى  1224هذا النهج نيم بالجزائر ي  ديتيبر اليممية، احرصا من الدا  العربية لوى
لربي بمشاركة الدا  العربية، كرس لدراسة سبل صفعيل صطمير صعويم هذه المادة، حضره خبراء 
اشخاائيمن لرب اداليمن ي  هذا المجا  شسفر لن إصدار لدة صمصيات، لانها لم صثير لن 

ي طمر لحد كيابة هذا البحث، اذلك إدراج هذه المادة ي  اليعويم ااع لن إلداد منهاج لأ
  .1بتبب الضغط الدراسي المايظ ي  المنهاج الدراسي الحالي

 اليدريب االيامين: ( ب

صأهيل لوتائقين لوحام  لوى رخاة التياقة لبر منيممة ميااموة صشيل الشراط الاحية، 
يعويم ااسائوه البدنية االعقوية لويترشح، إضافة إلى لارنة برنامج اليدريب االيامين اطرق ال

البيداغمسية، مما يمان من صأهيل سائق موم بال المعارف االمعوممات الميعوقة بقمالد التاممة 
المرارية اسعوه مويا بقمانين انيم التر ، مع التركيز لوى اقناله بجداى ااعليزا  بها اااعميثا  

                                                           
 .12/21/1213لامن والوقاية، بتاريخ مقابلة مع  أ. سماتي، مسؤولة قسم الوقاية المرورية، بالمركز الوطني ل 1
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ة االيملمية بحيث صابح ذا باليدريب االميارسة ااصباع شحدث ااعساليب التربميالدائم لها، اه
 هذه القمالد اااعليزا  بها لادة مترسخة لديه.

 صاييم الحيامت اليملمية:   ( ج

اقد صناالها المركز صفايام ي  العدد التادس من مجويه الفاوية، لما لها من شهمية خاصة ي   
وفة التي صوب استراصيجييه لومقاية من حمادث المرار لهذا فقد لرفها بأنها صوك ااعنشطة المخي

تهدف إلى صذكر  متيعيوي الطريق بالأخطار الميعوقة ببعض التومكيات المخوفة لقمالد 
صذكر ي إرشادي حتب  -حتب المركز–التاممة المرارية، فهدف الحيامت اليملمية 
 .1ممضملاتها اجمهمرها المتيهدف امدتها المحددة

 

 ثانيا: استراتيجية المركز في إدارة الحملات 

كز المطني ي  إدارصه لوحيامت اليملمية بمضع خطة سنمية للأنشطة المراد صنيييها يقم  المر 
 14اشسندة زمنية لينفيذها اذلك رشس كل سنة بحضمر الوجنة ااعسيشارية التي نات المادة 

الميضين مها  المركز المطني لوى شن صتالد المدير  521-23من المرسم  الينفيذي رقم 
اليقني ي  برنامج نشاط المركز اصعيل بالينتيق مع المركز ي  اضع برامجه العا  لبر إبداء رشيها 

 :2اصنشيطها، اهي صيامن من

 المدير العا  لويركز المطني للأمن االمقاية لبر الطرق، رئيتا. -

 ممثومن لن كل من المزارات اليالية:  -

                                                           
1
 .15المرجع السابق، ص: الهاشمي بوطالبي: 

 .15، ص: 10/11/1223، بتاريخ:01الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، عدد 2
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 الداخوية االجيالات المحوية.

 اليعويم العالي االبحث العويي.

 مطنية.التربية ال

 ازارة الاحة اإصامح المتيشفيات.

 ازارة ااعصاا . 

 ممثل لن قيادة الدرك المطني -

 ممثل لن المديرية العامة لاممن المطني. -

 ممثل لن المديرية العامة لوحياية المدنية. -

 ممثل منيخب لن الجيعيات المطنية التي صعيل ي  ميدان ااعمن االمقاية. -

 ص التياقة.المدير العا  لويركز المطني لرخ -

 ممثل المؤستات المعييدة ي  اليامين ي  سياقة التيارات. -

 ممثل المؤستات المعييدة ي  صامين المدربين. -

 ممثل المؤستات المعييدة ي  صامين التائقين المهنيين. -

اتجييع الوجنة اليقنية ااعسيشارية مرة كل ثامثة ششهر، ليتاهم ي  اضع برنامج صملمي شا 
دراسيها اتحويوها لإحااءات الحمادث الماردة إليها من مخيوف شسهزة  لوى ضمءصطوق حموة 
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شمن الطرقات كالأمن المطن االدرك االحياية المدنية، اييم اضع ااعستراصيجية ااعصاالية 
 :1لوحيوة اليملمية ممضع الينفيذ بعد لدة مراحل صيضين

 اختيار موضوع الحملة التوعوية: (0

ت شا حموة صملمية ييطوب التركيز لوى ممضمع ااحد إن تحقيق الهدف من القيا  بحيام
معين، ليجذب انيباه الفئة المتيهدفة اصركيز انيباهها به، ذلك شن صناا  لدة مماضيع ي  

 ليوية ااحدة، يؤدي إلى صشييت ذهن الميوقي اصقويل صركيزه، مما يؤثر لوى حتن اسيعابه.

لى تحويل إحااءات حمادث المرار، امما ييعين قبل اخييار ممضمع الحيوة هم الرسمع إ
ادراسة شسبابها الماموها المخيوفة ليانيفها اصرصيبها حتب خطمرتها، ااسينادا إلى نيائج هذه 
الدراسات صنيقي المماضيع، اتحدد الفئات االشرائح المتيهدفة، مثل ااعفراط ي  الترلة، شا 

 اسيعيا  المحيم  شثناء التياقة. 

 صياغة مضمون الرسالة: (7

عييد رد فعل الجيهمر لوى الحيوة اليملمية لوى مدى تمانه من فك الرسالة التي صيضينها ي
الحيوة امدى ماممتيها لعقوه ااسدانه، لذلك اسب مرالاة سانب الفعالية ي  صأثر  الرسالة 

 فضام لن سهملة فهيها ااسييعابها من طرف الميوقي، امن ذلك:

 بط بالمنيممة ااعسييالية المييثوة ي  العقيدة شن يامن محيمى الرسالة سهل الفهم امرص
االقيم االعادات الخاصة بالمتيهدفين، اخالية من اليناقض، اقابوة لويقيص ي  شال 

 ممقف شا سومك. 

                                                           
1
لسياقة، الاستراتيجية الوطنية للوقاية من حوادث المرور من أجل حوادث أقل الجزء الثاني، مجلة الوقاية واالهاشمي بوطالبي:  

 .32، ص: 21المركز الوطني للوقاية والامن عبر الطرق، الجزائر،العدد 
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  شن ييناسب شسومب الرسالة مع المتيمى الثقاي  االعقوي لوفئة المتيهدفة، فالوغة
االها إضافة إلى ااعخياار الذي التهوة البتيطة مطية الفارة المهية التي نريد إي

يقضي بحام  الفهم الاامل لوفارة ي  فار المتيهدف دان صشميش لوى صوب 
الرسالة ااعساسية، فالفالوية مرهمنة بالتركيز لوى ممضمع ااحد، كيا يحرص ي  

الحيامت اليملمية المرارية لوى اسيعيا  ااعسييااعت النفتية االعاطفية لأنها شدلى  
 اه اشنتب مع ظاهرة حمادث التياقة.إلى ااعنيب

 مدة الحملة (3

يميد زمن الحيوة اليملمية حتب نملية الممضمع المطراق فيها الوى مدى تحقيق الهدف 
المرسم منها، فهي صترااح ليمما بين شسبمع اشربعة شسابيع، ااسينادا إلى اليجارب الميدانية، 

ن صنفيذ البرامج المتطرة ااع صيتبب ي  المول ، لأنها تمان مفإن المدة المناسبة هي شربعة شسابيع
 االنفمر. 

 الفاعلية في الاتصال خلال الحملات (4

إذا كانت ليوية اليملية تحياج إلى إلداد رسالة ذات محيمى معين، فإنها تحياج كذلك إلى 
ذه المسيوة شا الدلامة لنارا هاما ي  ليوية اسيوة ليبويغ هذا المحيمى إلى الميوقي، اصعيبر ه

اليملية، إذ لويها ييمقف صوقي الفئة المتيهدفة لهذه الرسالة اصقبوها اااعقيناع بها، ثم العيل 
بمضيمنها، شا رفضها  اصد الباب ي  اسهها، اباليالي فشل العيوية اليملمية فااعستراصيجية 
ااعصاالية صقضي اشراك شكبر لدد من ااعطراف )المرسوين(، اشكبر لدد من المسائل 

 امن جموة دلائم الحيوة اليملمية: ة اااعصاالية )المسائل(،ااعلاممي
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 الممضات ااعشهارية: ( ش

اهي الوقطات التيعية البارية، امميزاتها شنها اسيزة المدة تحيمى سيناريمها بويغا يبرز سومكا 
المخيية، شا سومكا إيجابيا يتعى لترسيخه يؤدي إلى التاممة، خاطئا ايحيل إلى نيائجه 

امن ي  اليملية لوى شفضوية شي النملين، هل الذي يعرض سومكا سوبيا شا ايخيوف المخي
الذي يعرض التومك ااعيجابي، فأناار هذا ااعخر  يران شن إبراز الأحداث ااعليية االامر 
االمشاهد المؤلمة صاد  الميوقي، فيبيعد لنها ااع ييحيل ميابعيها، اباليالي اع ييحقق الهدف 

لعل ي  هذا بعض اليناقض لأن حداث الادمه بالمشاهد المرالة هم الميمخى من الرسالة، ا 
لين الهدف المرسم من الحيوة حتب شناار الرشي الثاني يجعوه ييفادى ارصااب المخالفات 
مثويا ييفادى مشاهدة مثل صوك الحمادث، انحن نذهب إلى شن ممضمع الحيوة االفئة 

صتينفد سداى الترغيب بالتومكيات المتيهدفة هي التي صفرض اتجاه ااعسومب، فحين 
ااعيجابية ييحم  الترهيب بالنيائج المرالة لأنه ي  النهاية ينبغي المصم  إلى تحتيس الميوقي 
بالرسالة، اهذا خامصا ييعوق بالترلة المفرطة التي ييامء  فيها الاد  لأنها قضية صيعوق 

، فاام ااعسومبين مفيد اناسع،  غالبا بالشباب الميهمر، اهي من شهم شسباب الحمادث المرار
كيا شنهيا مياامامن، يبقى شن هناك ظرافا صبقي ااعسيقرار لوى خيار دان آخر، كيا 
حدث ي  الجزائر إبان العشرية التمداء التي لايش فيها المماطن ايامت الدممية العنيفة، فام 

  يتمغ صأزيم الجم شكثر مما هم لويه بالمشهد الدممي لحمادث المرار.   

 الفاصل ااعشهاري:  ( ب

اهم الفاصل الذي يشيهر اراده سمعيا لبر الإذالة، ييضين سيناريمها قار ا، ممثام من قبل 
شخايات فيه حمار اشحداث، ايرى شغوب المخياين النفتانيين شن يقيار التيناريم لوى 

ليعويق شا ايجابيا، اصرك اسيخامص العبرة لوييوقي، اصفادي ا ابراز حدث معين سوبيا كان
بأسومب النهي اااعمر االملظ لوى الحدث، غر  شن هذا ليس قائيا لوى كل ممقف ففي  
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بعض ااعحيان يفرض ااعمر الينميع ي  المداخل لويأثر ، اهذا ااعمر ميمقف لوى القائيين لوى 
انياج هذه الدلائم  الوى اليقييم الذي يوقمنه امن خام  سبر الآراء، فبقدر ما صبدا بتيطة 

ييادها لوى الامت الدد من الجيل القار ة فقط، فإنها صيطوب كفاءة لالية اسهدا  اعل
 كبر ا.  

 ج( المعوقة ااعشهارية:

اهي لبارة لن لمحة صيضين صمرة شا رسما يمثل ممضمع العيوية اليملمية، حيث صعوق ي  
نبها، ااعماكن العيممية لوى الجدران، اصواق لوى اطر ااعشهار اي  خوف الحافامت اسما

ايطبع منها شحجا  مخيوفة، صغر ة اميمسطة اكبر ة اليامقة، حتب تممضعها ي  المتاحات 
ااعشهارية المياحة، اهي دلامة مهية، حيث صتاهم بفعالية ي  صبويغ الرسالة إلى جمهمر 
لريض، لان صأثر ها يبقى ميمقفا لوى مدى سمدة صايييها، فويس من التهل صاييم 

رسالة المراد إياالها إلى الفئة المتيهدفة، بحيث يمان لمشاهدها شن لمحة صيضين محيمى ال
يتيملب لناصرها ايتيخوص مغزاها بتهملة، اي  فترة اسيزة امن خام  النيرة ااعالى، 
فهذا ييطوب شن صامن بتيطة، ذات لناصر قويوة ميااموة امنتجية، اتحيل شلمانا مامئية 

ا قار ا، مايمبا ببنط بارز ي  حيز اع يؤثر لوى لناصر امعبرة، ااع تحيل من الايابة إاع شعار 
الامرة شا الرسم، االعيويات التي صتيهدف ااعطفا  غالبا ما صناسبها الرسم ، لأنها صشدهم 
شكثر من الامر، اباليالي صؤثر فيهم اي  نفمسهم اصبوغهم محيمى الرسالة، لذلك يفضل هذا 

 النمع لدى اليمسه لهذه الفئة.

 ااعلاممية:  د( المطمية

طيات اصيضين معوممات صفايوية مهية حم   4إلى  3مؤلفة من  اهي نشرية ذات طيات
ممضمع الحيوة، محررة بأسومب مبتط اذات مضامين ممسزة قدر ااعماان، اممضحة بامر 
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معبرة لن ااعفاار  المراد صبويغها، اميزتها شنها صقد  إماانية ااعطامع لوى معوممات إرشادية 
 لن ممضمع الحيوة  شا خطمات المقاية.  صفايوية

 ا( المواقة ااعلامنية:

هي شال ماغر من المعوقة، ذات ششاا  مخيوفة صناسب المركبات المخيوفة، اصواق لوى 
وى سمانبها، اميزتها شنها قريبة من التائق اصعيل لوى صذكر ه، امن زساساتها الخوفية شا ل

 الطفل ي  المدارس فينبهه.

ت هذا النمع من الدلائم التي صتهم ي  صمسيع دائرة ااعهييا  بممضمع الحيوة امما يندرج تح
 اصغري باليفالل مع مضيمنها بعض الدلائم الترايجية مثل:

حاموة المفاصيح التي تحيل نقمشا شا صمرا شا شعار الحيوة   فهي صامز  التائق لبر مفاصيح 
 ا اداامها لدى المتيهدفين.التيارة صذكره بخطمرة الترلة مثام اميزتها هي قربه

القبعات االقياان المطبملة فهي مما يتاهم ي  صعزيز ليوية اليملية اصنمع مداخل اليأثر  
 1لوى الجيهمر المتيهدف.

 ثالثا: النرويج نموذج للاستراتيجيات الناجحة

االيملية ي  صعيبر النرايج من شكبر المتاهمين ي  العالم ي  مجا  صدليم انشر ثقافة اقيم المرار 
ل ابرامج ي  هذا الشأن، اهذا يرسع لجهمد الدا  النامية اذلك بما قدميه من خبرة اتممي

احترافية اااقعية ي  هذا المجا ، االبيانات المرارية ي  الميواة النرايجية هي من شفضل البيانات 
ادث المرار ي  ي  العالم حيث ييضح منها شن النرايج لديها شقل معد  لومفيات الناتجة لن حم 

 (.1220العالم )انطامقا من معطيات سنة 

                                                           
  .31ص: نفس المرجع،  1
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ابالعمدة إلى مجا  المقاية ي  النرايج فإنها صنطوق من نشر المعوممات االمعارف بطريقة اشسومب 
ى(، ااع صعييد لوى الحيامت اليرفية المؤقية، احتراي  متيير )استراصيجية اصاالية طميوة المد

ن الحمادث المرارية نفتها )التي حدثت ي  النرايج( امن االمعوممات صامن متيقاة شصام م
المعارف العويية الميعوقة بالتاممة المرارية، اذلك بماسطة سهاز مخيص )شأن المركز المطني 

 لومقاية بالجزائر(، اهم سهاز مخيص ي  التاممة المرارية شنشأصه الحاممة النرايجية لهذا الغرض.

يطمرة ي  مجا  ااعستراصيجية المطنية لومقاية االتاممة هذه الحاممة خطة اقائية مقدمت 
، االهدف منها هم 1212اصنيهي سنة  1212المرارية اهي خطة لشرية، صنطوق بداية 

تخفيض لدد ااعصابات الجتيية الناجمة لن الحمادث المرارية بمقدار الثوث ي  مدة لشر 
 1سنمات.

دف بامرة لامة إلى تحقيق شكبر قدر من االخطة المقائية النرايجية هي خطة ميااموة ته 
ااعمن المراري امن الفالوية ي  مجا  نيا  النقل العيممي، خاات لها ميزانية صفمق لشر 

 ، اهي صيضين المحاار ااعساسية اليالية:1220مرات ما كان لويها ي  التابق، ي  سنة 

تراكية حم  حمادث المرار انطوقت ااعستراصيجية انطامقا من تحويل المعطيات االبيانات الم -
 النرايجية، ا ااعسيفادة من المعارف المتيجدة ي  مجا  المرار اشنيييه لبر العالم.

تهدف ااعستراصيجية إلى اليملية بالمزااسة بين نشر المعوممات االمعارف ليعزيز التومك  -
اعالى الإيجابي من سهة، اكبح التومكيات التوبية من سهة ثانية، اصتيهدف بالدرسة ا

 الشباب من سن التادسة لشر إلى الأربع الشرين.

                                                           
 .40-44، ص1212، جامعة نايف للعلوم الامنية، الرياض، سبل الوقاية من حوادث المرورأحسن مبارك طالب:  1

 .1213، 22ر الطرق  عدد أنظر كذلك مجلة الوقاية والسياقة، المركز الوطني للوقاية والامن عب
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الييدت الخطة النرايجية ي  ااعلداد ي  اليمسه إلى التائقين الوى المؤستات التربمية   -
 كأفضل مجا  لويملية.

الييدت الخطة ليويا لوى صقديم جموة من ااعرشادات )المايمبة( حم  التومك المراري  -
 ابر  التاممة المرارية.المطومب، احم  إسراءات اصد

قدمت جموة من اليدابر  الميدانية التي من شأنها تحتين التاممة المرارية االتي يجب شن صطبق  -
فعويا من طرف كل الجهات المخياة، منها تحتين الطرق االشمارع االميرات االيقاطعات 

 الطرقية اممرات الراسوين انقاط العبمر التمداء.

ائل خاصة لامسيعانة بها ي  مجا  الحيامت المقائية، اهي تخيوف تم إلداد معدات ااس -
باخيامف الفئات ااعسييالية المتيهدفة، فينها ما هم لامسيعيا  لوعرض مرة ااحدة، 
اشخرى لوعرض الميارر، ااخرى لويمزيع، اتم إلداد الفرق الينفيذية )الميدانية( اصأهيوهم بما 

 قائية. يناسب مهامهم اشداارهم ي  الخطة الم 

 تم اليياد اليقييم كجزء من ااعستراصيجية قبل الينفيذ اخامله ابعده. -
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 ااقع استراصيجية المقاية من الحمادث بماعية غردايةالفصل الخامس: 

 حايوة حمادث المرار اشسبابها المبحث الأول:

 أولا: ولاية غرداية الموقع والخصائص

 

 1االطرق المطنية الرابطة بين القطر الجزائري : ممقع ااعية غرداية21الخريطة رقم 
                                                           

1
 http://earth.google.com ت: المصدر موقع جوجل ايرث على شبكة الانترن 

 ريطةمفتاح الخ

 حدود ولائية -----

 طرق وطنية ـــــــ
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 ، حتب القانمن 1204ظهرت ااعية غرداية نييجة لويقتيم الإداري المطني لتنة 
حيث كانت ي  التابق صشال إحدى داائر ااعية الأغماط اصيفرع إلى صتعة  22104رقم 

سنمب كوم 122اصقع لوى بعد  ، 1( بودية 13( داائر اصشييل لوى ثامث لشر )22)
الجزائر )العاصية(، الوى شما  الاحراء الابرى ي  الجنمب، إذ صعيبر نقطة ربط محمري بين 
الشيا  االجنمب، ابين شرق الجزائر الجنمبي من المادي مرارا بمرقوة اغربها اصماع إلى صنداف 

بالعاصية الطريق ايربطها   1كوم 512 01اشدرار، اصتربع الماعية لوى متاحة صقدر ب
، اهي مياوة لن طريق حدادها بال من ااعية الأغماط، الجوفة، ارقوة، 21 رقم المطني

عيراني ال بطابعهااصعد هذه الماعية إحدى المراكز الحضارية لومطن  ،تمنراست االبيــض، شدرار، 
شنها صيمفر لوى إماانيات هائوة صتيح لها بأن صوعب داراً كبر  ي  ليوية الينيية  كيايييز،  الم

خاصة اشن ممقعها ااعستراصيجي الحيمي يجعل منها همزة اصل انقطة اليقاء بين  ةالمطني
 االجنمب ابين الشرق االغرب. الشيا 

اسياحي افامحي ارلمي اي  هذا الإطار  صناليااعية غرداية ذات طابع  صعيبر
هذه المتاحة بتاصين النخيل  صضمهايار  312.211 1تحيمي لوى متاحة قدرها 

اشسنة مغراسة بالنخيل  بتاصيننخوة، اهذه المتاحة صييثل ي   121.112 1بمجيمع 
اصتيعيل الأراضي المجاارة لونخيل لوفامحة الممسمية من خضر افماكه  المثيرةاالأشجار 

 ليغذية المماشـــي االمحاصيل الزرالية بشتى شنمالها. اشلشاب

اء الابرى، كيا تحيمي صيييز ااعية غرداية بطبيعة صحرااية، باليبارها سزء من الاحر 
لوى بعض المنخفضات، المييثوة ي  الحيادات االشطمط ابعض الهضبات الاخرية الميقطعة 
الميامنة من طبقات كوية صيخووها، اديان لييقة ميشعبة اميداخوة، اشبرز مثا  لوى ذلك 
سهل اادي مزاب، الذي يقع فمق طبقة صخرية ميقطعة صيامن من طبقات كوتيه لذا 

                                                           
1
 21،ص .1221، غرداية. الدليلي الإحصائي للولايةمديرية التخطيط والتهيئة العمرانية لولاية غرداية:  
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بامد الشباة، امن شهم هذه الأادية اادي ميزاب، ااد نتا، ااد زقرير، ااد بومح، ااد سميت ب
  1ميويوي، ااد الأبيض، ااد اريدان، ااد شنييته.

مناخ الماعية صحرااي ساف كمنها ااقعة ي  منطقة صحرااية، االمدى الحراري    
إلى °1رارة  شياءا بين ااسع بين النهار االويل ابين الشياء االايف، اصترااح درسة الح

صيفا، يعيد  الجم ي  فاوي الخريف االربيع، شما بالنتبة °40إلى °10درسة، ابين 15°
لويتاقط فان قوة ااعرصفالات ااسمد حاسز لامضطرابات الجمية القادمة من الشيا  المييثوة 
 ي  سوتوة سبا  الأطوس الاحرااي سعوت المنطقة قويوة اليتاقط ابافة غر  منييية،

اتهب لوى المنطقة رياح شمالية غربية  2مم،12الى 52حيث يترااح الميمسط التنمي مابين 
باردة ي  الشياء، اسنمبية غربية محيوة بالرما  ي  الربيع االتي صوحق شضرارا بالمناطق الفامحية 

 3لن طريق اليعرية ابشباة الطرق، اي  الايف رياح سنمبية حارة صعرف بالتر اكم .

 :السكان (0

نتية حتب صقديرات سنة  321.451ساان ااعية غرداية حمالي  لدد بوغي
 4,40اباثافة ساانية صقدر بـ:  ، %1,11بنيم سااني يقارب  الماعية، اصيييز  1222

 ميزاب سهل( ابشال خاص ي   %02ايييركز التاان ي  المدن الرئيتية ) ، 1ساكن/كوم
 .معيبــــــــرلماعية تمياز بنيم ليراني شين يييركز ناف لدد التاان، ازيادة لوى ذلك فا

 

 

                                                           
1
 .1ص، 1221، غرداية، جنفي دليل ولاية غردايةديوان حماية وادي ميزاب وترقيته:  

2
 11مديرية التخطيط والتهيئة العمرانية لولاية غرداية .نفس المرجع .ص 

3
 .11، تقديم ولاية غرداية ، صوأفاق تطويره : واقع الاستثمار السياحي في ولاية غردايةمديرية السياحة 



www.manaraa.com

131 

 

 الإداري: التنظيم (7

( بودية اسيناداً إلى اليقتيم 13( داائر اثامثة لشر )22من صتعة ) الماعية صيشاـــــل
 ا هي ممزلة بالشال اليالــــــــي: 1221 لتنةالإداري 

 

 الــبــلــديـــات الــدوائـر

 ــــــــــــــــــةغــردايـــ غــردايــــــــــــــة

 القـــــــــــــــــــــــرارة القـــــــــــــــرارة

 بريــــــــــــــــــــــــــان بريـــــــــــــــــــان

 زلفانـــــــــــــــــــــــــة زلفانـــــــــــــــــة

 بن ضحـــــــــــمة ضاية بن ضحــمة ضاية

 سبتــــــــب ــي،ميويو ميويوـــــــــــــي

 حاسي لفحل المنامرة، المناــــــــــمرة

 حاسي القارة المنيعــــة، المنيعـــــــــــــــة

 العطــــــــف بنـــــمرة، بنــــــــــــــــمرة

 : بوديات اداائر ااعية غرداية21سدا  رقم 
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 1: شباة طرق ااعية غرداية اداائرها1خريطة رقم 

                                                           
1
 المصدر: مديرية الحماية المدنية لولاية غرداية. 
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 الطرق وحظيرة المركباتثانيا: حالة 

 وضعية شبكة الطرق:

من المتاحة ااعجمالية لوتراب المطني،  %01تمثل الاحراء ي  الجنمب الجزائري نتبة 
من مجيمع التاان ، مما سعل هذه المنطقة  %12اصيييز بقوة كثافة التاان التي اع صيعدى 

بنية اليحيية لوطرق، صنفرد بخاائص صيييز بها لن بقية مناطق المطن، خاصة من حيث ال
االذي يمثل محمر شساسي لوعبمر  غرداية، لماعيةالجغراي  ا ااعستراصيجي   الممقع باليبارا 

طبيعيها الخاصة حيث تحيمي لوى مخيوف  بحامااليباداعت بين مخيوف مناطق البامد، اكذا 
شخطار لعدة  يجعوها لرضةفإن هذا االانالي االبترالي  الزرالي النشاطات ذات الطابعشنماع 
 االمييواات. الأشخاصساممة تهدد 

ها عبحام ممقاصعيبر حرائق النخيل االفيضانات مع حمادث المرار من شبرز الامارث 
عوها صابح يج االشعابشغوب المدن مبنية بجنبات معابر الأادية احيث شن اطبيعة صامينها، 

بب ختائر كبر ة بالنتبة صت للأاديةلرضة لأخطار الفيضانات، هذه الفيضانات المياررة 
 (1220- 1224 -1221-1221لوتاان اااحات النخيل )مثل فيضانات 

يمان شن يضاف ا االفيضانات الأخر ة كانت الألنف من حيث الختائر البشرية االمادية، 
القديمة بالقامر مهددة بااعنهيار(، ضياع  المباني، ااعنهيارات ) العنيفة الزاابع الرمويةإليها 

 1الجراد.آفة (، الجفاف )الياحر(، المفقمديني  الجنمب )البحث لن  الأشخاص

                                                           
1
 . 14، ص1212ة، الحصيلة السنوية  لتدخلات وحدات الحماية المدنية،مديرية الحماية المدنية لولاية غرداي 
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اصيييز الطرق الاحرااية ببيئة قاحوة، منعدمة المعالم، ذات حرارة مرصفعة، اكثبان 
اع ينفي اليأثر  التوبي لهذه الخاائص لوى  مميدة من الرما ، ارغم سحر الطبيعة إاع شن ذلك

 :1وتياقة لبر الطرق الاحرااية لدة مخاطر نذكر شهمهافوالتماق االمركبة لوى حد سماء، 

التياقة ي  هذه المناطق صتيوز  اقيا اسهدا كبر ين ليبالد المتافات بين المناطق  -
العيرانية، مما يعرض التائق لإرهاق شديد سراء مماصوة التر  الطميل مما قد يفقده 

 التركيز اااعهييا  بجدية التياقة.

درسة مما يعرض  52الحرارة ي  رابعة النهار حيث صبوغ شحيانا  ااعرصفاع الحاد لدرسة -
 التائق لخطرين هما اليأثر بشدة الحرارة اااعنبهار بأشعة الشيس التاطعة.

صعمبة التياقة الويوية لعد  صمفر الطريق لوى معالم ااضحة ي  بعض الأحيان اكذا  -
 ن العيران.انعدا  ااعنارة العيممية ي  العديد من المناطق النائية ل

رغم اسيقامة مقاطع الطريق المييد اقوة حركة التر  بها إاع شن التائق معرض  -
لأخطار فجائية كزحف الرما  لوى الطرقات اصراكيها، إضافة إلى بعض المديان 

 الجارية شحيانا، اكذلك لبمر قطعان الجيا  خاصة شثناء الويل.

رصفعة لوطريق انقص الايانة إلى كثر ا ما صؤدي التياقة لفترات طميوة االحرارة الم -
انفجار ااعطارات بتبب ارصفاع ضغطها، مما يفقد التائق اليحام ي  المركبة ااقمع 

 حمادث مميية.

الطبيعة اليضاريس المييزة لوينطقة كمنها منطقة صخرية صيخووها شعاب كانت كذلك 
ة صشال النقاط المنعرسات، اهي ي  شغوبها منعرسات خطر   طبيعة طرقها الميتية باثرة

التمداء لويرار لوى طم  الطريق المطني المييد من مشارف الدخم  إلى صراب ااعية غرداية 
                                                           

1
 .14، ص:1، مجلة الوقاية والسياقة، العددالسلامة المرورية  في الجنوب الجزائريفاطمة خلاف:  
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نهاية بحدادها الجنمبية لوى مشارف مدينة المنيعة، اهذه المنعرسات صشال شيضا طبيعة مميزة 
لطرق بماعية ايقدر طم  شباة الوطرق الماعئية التي صربط بين معيم داائر الماعية ابودياتها، 

 كوم ممزلة لبر الخاائص اليالية:1112غرداية بـ:

 طريق بلدي طريق ولائي طريق وطني

 كوم  112 كوم  150 كوم  151

 :  شباة الطرق لماعية غرداية23سدا  رقم 

 
 1: شهم النقاط التمداء لوى الطريق المطني رقم 3خريطة رقم 
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مطني فهم الشريان الحيمي لويرار بالماعية االأكثر حركية ييمسط شما مقطع الطريق ال
الطريق المطني رقم ااحد الذي يربط الجزائر العاصية بماعية تمنراست ي  شقاى الجنمب 
الجزائري، ايشال المقطع الذي يجياز ااعية غرداية متافة معيبرة، ايشهد كثافة مرارية لالية 

نحم الشرق نحم ارقوة احاسي متعمد، انحم الجنمب من قبل التيارات لأنه نقطة لبمر 
االجنمب الغربي نحم  تمنراست اشدرار ابشار، اهم ي  مجيوه طريق غر  مزداج حاليا تجري 

كيا سيتيح ششغا   1214،1ااعشغا  لوى صمسعيه بإضافة طريق ليابح مزداسا بحوم  
االنقاط التمداء التي صيتبب ازدااسية الطريق كذلك بالقضاء لوى مجيمع المنعرسات الخطر ة 

اقد سرت لدة  ،1ي  اقمع حمادث المرار التي صتجل لوى متيمى محمر الطريق المطني رقم 
ششغا  لوى متيمى هذا الطريق مؤخرا صزامنا مع صنامي الحركة العيرانية لبر هذا الطريق 

ا  بيمسعة ، اتمثوت هذه الأشغ1221بإنشاء شحياء سديدة ابإقامة المركز الجامعي شااخر
مفترقات الطرق اإنارتها اصزايدها بالإشارات المرارية الامزمة ليماكب هذا اليحديث إضافة إلى 
صركيز الجهمد لوى اضع اعفيات صد  لوى منعرسات خطر ة خاصة بالنتبة لوياان المتيى 

ه الماعية ااد التمدان ببريان، اتمت صمسعة المنعرج الخطر  بالمنيعة، ايبقى الطريق المطني ي  هذ
الأكثر لددا لحمادث المرار من بين الطرق الماعئية االبودية ااعخرى حيث شهدت سنة 

1211: 

 حادثا لوى الطريق المطني. 143 -

 حادث لوى الطرق الماعئية.  53 -

 حادث لوى الطرق ااعخرى )غر  المانفة(.  41 -

                                                           
1
 1212ديسمبر 24تحويل الطريق الوطني رقم واحد إلى طريق مزدوج، يومية الخبر ليوم  
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لطريق المطني الذي مما يدلم لويعجيل ليدارك ااعخطار التي صماسه المتافرين لوى متيمى ا
 يشهد مع الزمن صزايد كثافة المرار خامله ي  ظل صنامي حجم حير ة التيارات

 تطور الحظيرة الولائية للسيارات:

اع صزا  النيرة العامة لأسباب حمادث المرار صركز لوى الربط بين صنامي ظاهرة 
ا شثر مباشر لوى حمادث المرار ابين صزايد حجم حير ة التيارات،  ابأن هذه ااعخر ة له

صنامي هذه الحمادث خامصا لدى الدا  النامية، اهي نيرة لها مبررها القمي  ي  هذه 
 الدا  لانها ليتت كل شيء، لأن نتبة الحمادث المينامية لها شسباب شخرى شكثر ليقا.

مركبة لوى اخيامف شنمالها منها  44151االحير ة الماعئية لوتيارات تحيمي لوى 
 من مجيمع الحير ة. %52سياحية شي تمثل ما نتبيه  سيارة 11213

كيا صشهد هذه الحير ة تجديدا نمليا معيبرا من سنة إلى شخرى، اصزايدا محتمسا من حيث 
 الام نييجة ااعنفياح ااعقياادي لوى شسماق التيارات خامصا.

 افييا يوي سدا  يميز صوك الزيادة ايرصد نتبة اليغر :

 

 %نتبة اليغر  لفارق ا 1211سنة  1221سنة 

 %03 15 11433+ 44151 31011 الحير ة الماعئية لوتيارات

 %25 13 5142+ 11213 11114 التيارات التياحية

 : صطمر حير ة التيارات لماعية غرداية24سدا  رقم 
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 ثالثا: إحصائيات حوادث المرور وأسبابها

الرضها ي  سداا   الإحااء لند لامَّة الناس اع يخرج لن كمنه جمع معوممات
لويها الطريقة العويية  ارسم  لانه ي  صمرصه الحديثة هم شحد الدلامات الرئيتية التي صقم 

، االقيا  بإحااء حمادث المرار اصبميب شسبابها اع يخرج 1لوبحث ي  العوم  الإنتانية اغر ها
 لجيها.لن هدف البحث العويي الذي يتعى ليمصيف الياهرة بغية اليحام فيها شا معا

اييم إحااء حمادث المرار بماعية غرداية لبر شسهزة شمن الطرقات حتب   
اخيااصها، فترية شمن الطرقات اليابعة لجهاز الدرك المطني بغرداية تخيص بالمناطق الريفية 

، ي  حين صقم  مديرية ااعمن % من شباة الطرقات 21ضين الدرك المطني مراقبة حيث ي
إحااء الحمادث داخل المناطق الحضرية لبر كامل بودياتها اداائرها، العيممي بنفس الماعية ب

اصقم  مديرية النقل بالماعية بجيع كل ااعحااءات اتحايوها بيفاصيل كل حادث اخاائص 
التائقين اصمقييه الزمني اصفاصيل الممقع، اهذا كوه بهدف جمع قالدة بيانات شاموة امركزة 

رة الحمادث المرارية من كافة شبعادها، اهذا بداره سيتاهم صييح لاناع القرار النير إلى ظاه
ي  اضع حوم  مناسبة لوحد من صفاقيها، افييا يوي لرض لإحاائيات حمادث المرار 

 لاامل صراب ااعية غرداية صيضح منها الفراق بين التنمات اصرصد اليغر  ي  نتبة الحمادث:

 1211 1211 1212 1222 1220 التنة
 511 525 441 143 124 لدد الحمادث

 11 14 01 05 05 لدد الضحايا الممصى
 015 155 131 003 253 لدد الضحايا الجرحى

 سنمات مييالية 5: احااء لا  لحمادث المرار بماعية غرداية خام  25سدا  رقم 

                                                           
1
 .14، ص: 1221، المكتب الجامعي الحديث الإسكندرية ت علم الإحصاء في العلوم الاجتماعيةتطبيقامحمد محمود مهدلي ،  
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 إحصاء عدد الحوادث داخل المحيط الحضري:  ( أ

 1211 1211 1212 1222 1220 التنة

 101 121 110 312 412 لدد الحمادث

 11 25 22 11 11 لدد الضحايا الممصى

 354 100 120 415 405 لدد الضحايا الجرحى

 : لدد حمادث المرار داخل النطاق الحضري لماعية غرداية21سدا  رقم 

 إحصاء عدد الحوادث خارج المحيط الحضري : ( ب

 : لدد الحمادث خارج العيران لماعية غرداية21سدا  رقم 

 

 

 

 

 1211 1211 1212 1222 1220 التنة

 122 142 125 114 314 لدد الحمادث

 15 50 12 12 14 لدد الضحايا الممصى

 511 414 333 410 410 لدد الضحايا الجرحى
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 ج( أسباب جوادث المرور:  

 14 الإفراط ي  الترلة

 15 اليجااز الخطر 

 11 التر  لوى اليتار

 25 لد  إحترا  المتافة الأمنية

 22 ينبيه لن صغير  الإتجاهلد  ال

 23 لد  إحترا  إشارة المرار

 01 مخالفات شخرى ميعوقة بالتماق)ااعهما (

 24 المناارة الخطر ة

 23 التياقة ي  حالة سار

 21 اليمقف الخطر 

 13 ثقب ا انفراز العجامت

 21 إخياماعت مياانياية

 22 الميعوقة بالمارة

 21 مرار حيمانات

 21 طريق ضيق

 23 صماسد الرما 

 ي  ااعية غرداية 1211: شسباب حمادث المرار لتنة 20سدا  رقم 
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 د( خصائص حوادث المرور بولاية غرداية:

صعد ظاهرة حمادث المرار من اليماهر المعقدة، لما صيييز به من صداخل ي  شسبابها ا 
بعض ااعخر يراها ي  صعدد الميمرطين ي  حداثها فالبعض يرى شسبابها ي  التومك البشري اال

منيممة اليامين القاصرة، اآخران ي  الطرق الغر  مهيأة، غر  شن هناك بعض المؤشرات التي 
يمان من خام  مامحييها معرفة العمامل الرئيتية الأكثر متاهمة ي  زيادة الحمادث من بين 

 نذكر منها:العمامل العديدة ااعخرى، ابالنتبة لماعية غرداية فقد تم رصد بعض المؤشرات 

شغوبية حمادث المرار صقع لوى الطرق المطنية التي صشهد كثافة مرارية طما   -
حادث مقارنة مع الطريق الماعئي بـ:  143حيث تم فيها إحااء فترات التنة 

 .1211حادث، خام   52حادث االطرق الأخرى بـ:  53

ي  حمادث  تحيل التيارات التياحية مرصبة الادارة من بين المركبات الميمرطة -
المرار بحام صعدادها الابر  صويها الشاحنات ثم الدراسات النارية التي صيييز ااعية 

 غرداية بالعدد الابر  منها لن سائر ااعيات المطن بحام مامئييها لأزقة المدينة.

 عدد المركبات المتورطة أنواع المركبات

 111 سيارة سياحية

 41 شاحنة

 11/ 30 ةدراسة نارية / دراسة همائي

 22 حافوة

 11 )لياد ششغا  ليممي، فامحي اشخرى(

 : شنماع المركبات المتجوة ي  حمادث المرار22سدا  رقم 
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لدد  هم شكبر 1225شن نتبة التماق الميحاوين لوى رخص التياقة بعد سنة  -
 :لمرصابي حمادث المرار بتبب نقص الخبرة ا اليأهيل ي  التياقة

 عدد الحوادث سياقةسنة الحصول على رخصة ال

 01 1212 قبل

1201/1222 21 

1222/1222 15 

1222/1224 44 

 002 7005 بعد

 : التائقمن المرصابمن لوحمادث حتب سنة تحاوهم لوى رخص التياقة12سدا  رقم 

هي  1211الى سنة  1221بين سنة  إن المركبات التي اضعت ي  التر  ما -
شراط الحياية م من حداثيها اصمفرها لوى بالرغالأكثر صتببا ي  حمادث المرار 

 :الامزمة يةاليجهيزات الأمنا 

 عدد الحوادث سنة أول وضع في السير

 22 1212 قبل

1212/1205 41 

1201/1225 11 

1221/1222 42 

7000/7000 702 

 : لير المركبات ااعكثر صمرطا ي  حمادث المرار.11سدا  رقم 
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سنة هم شكثر الفئات صعرضا لحمادث  12ن شن الضحايا الذين صقل اليارهم ل -
، اهؤاعء من سانب قانمن المرار التاري لم %  12 11المرار بنتبة صعاد  

يجاازاا التنة من صاريخ حاملهم لوى الرخص، اهذا يؤشر لوى شن شكثرهم غر  
 مؤهوين بما يافي:

 عدد الضحايا حسب السن

 002 سنة02أقل من 

 12 سنة 14 -12

 15 سنة 12 -15

 10 سنة 34 -32

 40 سنة 32 -35

 31 سنة 44 -42

 40 سنة 45-52

 42 سنة 51شكثر من 

 : الفئات العيرية ااعكثر صعرضا لحمادث المرار11سدا  رقم 
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ب التالات الطميوة التي بيعيبر مميهنما التياقة الأكثر صعرضا لوحمادث بت -
 من فترات ااعسيفادةعمنها دان يقضمنها ي  التياقة ا المتافات الطميوة التي يقط

، اهذا يرصبط شكثر بالتائقين لحافامت النقل الجيالي لويتافرين االناقوين راحة
 لوبضائع، اربما شيضا بدافع المنافتة االرغبة باليفر بأكثر رحوة ممانة:

 

 

 العــــــدد المـــهـــن

 22 ائقونســ

 11 نم فامحــــ

 35 تجــــــــار

 15 ممظـــفمن

 55 شليا  حرة

 11 بدان مهنة

 : تحديد مهن التائقين ااعكثر صعرضا لوحمادث13سدا  رقم
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 ااقع استراصيجية اليملية بالماعية اشطرافها المبحث الثاني: 
 دور أجهزة أمن الطرقاتأولا:  

 الدرك الوطني ( أ

رارية لبر يبرز دار الدرك المطني بالماعية باليباره ركيزة مهية ي  إرساء التاممة الم
من إجمالي شباة الطرق بالماعية،  %21الشباة الطرقية التي يشرف لويها المقدرة بنتبة 

حيث يقع لوى لاصق هذا الجهاز مها  صأمين التر  لوى هذه الخطمط، اهي مهية كبر ة 
بالنير إلى حجم المتؤاليات ااعخرى الموقاة لوى هذا الجهاز المييثل ي  ماافحة كل ششاا  

ااعخرى غر  إرهاب الطرقات، اهم ما دلا الماوف بالإلام  لوى متيمى المجيملة  الجريمة
ااعقوييية لودرك المطني بالماعية إلى اليبار مهية اليملية االيحتيس مهية اع يااد الدرك 

لوقيا  بها بمفرده، الانه سييل بالمقابل متيعدا لويتاهمة فيها بال اليفرغ المطني قادرا لوى 
كة شطراف شخرى صضطوع بالمبادرة لوقيا  بها، مشر ا إلى شهمية الحركة الجيعمية ي  طاقيه بمشار 

المجا  الوى رشسها جمعيات شالياء اليامميذ ي  المدارس اغر ها من الجيعيات الثقافية االرياضية 
التي يمان شن صتاهم بشال كبر  ي  ليوية اليحتيس، اذلك بحام ممقعها ي  النتيج 

بطبيعة المنطقة اذهنية المماطن المحوي، حيث شن هذا النمع من الجيعيات  ااعسييالي الخاص
 احدات جميع من انيشار  إذ بالرغم، 1هي ااعقرب إلى قومب االي الجيهمر من المماطنين

 حمادث إرصفاع ي  الرئيتي التبب هم البشري العنار شن إاع الطرقات شباة لوى المجيملة
المنعرسات، إضافة  ي  الترلة تخفيض لد  المرار، ابالأخص إحترا  قمانين لد  بتبب المرار

 التيارات. لحير ة الميمقع غر  إلى لامل آخر هم ااعرصفاع

                                                           
1
 .1213-23-14مقابلة مع المكلف بالاعلام بالمجموعة الاقليمية للدرك الوطني بغرداية، يوم  
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 المطني لودرك  ااعقوييية صعيل المجيملة المرار، حمادث لعدد المتيير اليزايد اشما  
 الجبهة لوى جهانيائ إنعااس ا الياهرة  هذه لينامي الطريق متيعيوي انيباه لوفت بغرداية

 منها لوحد الياهرة لهذه اليادي قاد محاية إستراصيجية اسطرت االإقياادية، الإسييالية
 ااعسهزة احدث باسيعيا  اهذا بالغا اهيياما المرار لشرطة شالت كيا الامزمة المسائل بال

لويامين  شلطي حيث المحدات، جميع ي  صمفر ها لوى القيادة ليدت التي الترلة لقياس
الميدان،  ي  العاموة المحدات صدليم ا الأداء ليحتين بالغة شهمية( خارسه ا المطن داخل)

 لياد بإسيعيا  تمثيوها المرار اإلادة حمادث مخيوف معاينة ي  مخياين صقنيين صامين منها
المرار،   حمادث ي  المنجزة لويحقيقات شكبر ماداقية إلطاء شسل المجا ، من هذا ي  ميطمر

 الحمادث من لدد شكبر لرفت التي الأماكن حتب التداد ا لوداريات مخطط ضعا  تم كيا
 الاار  االيطبيق الطريق متيعيوي اصملية المرار حركة صنييم شسل امن الماان، ا الزمان ي 

 اصرسيخ المخيية نيائجها من االيقويص الحمادث من اليقويل بهدف المخالفين قيع ا لوقانمن
 .التائقين دىل المراري الأمن ثقافة

 مخاطر حم  الطريق متيعيوي لفائدة إلاممية ا تحتيتية حمامت صنييم تم كيا
 ي  امداخامت المدرسي المسط ي  المرارية المقاية حم  دراس إلقاء مع المرار، حمادث
  .االتاممة المرارية المقاية حم  الدراسية االأيا  المويقيات ي  االمشاركة الإلام  اسائل

الحيامت الممسهة لدد  التنة
 لمتيعيوي الطريق

المداخامت ي  المسط 
 المدرسي

المراسامت الممسهة 
 لوتوطات المحوية

1212 511 22 24 
 : حمامت تحتيتية قا  بها الدرك المطني14سدا  رقم

 الفالوين كل مع اليا  بالينتيق المجيملة احدات صعيل الطرقات، شمن مجا  اي 
 مخيوف ا( المناسم ا الطاقة مديرية النقل، مديرية مية،العيم  الأشغا  مديرية ماالح)
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 احتى المايمبة االمتيملة الإلام  اسائل دار نتيان دان المجا ، هذا ي  الفالوة الجيعيات
  .المرار حمادث من الحد شسل من لويعاان اهذا شحيانا المرئية

شباة الطرقات ابهذا صيحدد مها  احدات شمن الطرقات بماعية غرداية بضيان مراقبة 
 :1لبر المها  الخيس ااعساسية اليالية

المقاية: اذلك لبر اضع التداد االداريات، بالايفية التي تجعل رسل الدرك داما  -
 لوى صوة بمتيعيل الطريق لمراقبيه امراقبة مركبيه امدى شهوييه الياقيه لوتياقة 

سل الدرك االتائق اليملية: اهي صشيل ي  كل ااعحما  لدى ااعصاا  المباشر بين ر  -
 سماء لبر التداد شا لند تحرير محضر مخالفة.  

ااعلام  اااعرشاد: اهذه صيم لبر ااعيا  المفيمحة التي يقييها رسا  الدرك ي  مناسبات  -
مخيوفة بهدف اليعريف بقمانين المرار ابهدف صعويم شصم  التياقة التويية، البر 

حاة لتامميك التي صتيضيف رسا  شمن المداخامت المبرمجة لبر ااعذالة المحوية ك
 الطرقات ليقديم ناائح مباشرة لمتيعيوي الطريق لبر ااعثر .

المتالدة اااعسعاف االنجدة: لبر الينقل العاسل االمباشر لماان الحادث لونجدة  -
االمتالدة مع الينتيق مع رسا  الحياية المدنية، امعاينة الحادث بعد اسامء 

 لمرار الميعطوة بفعل الحمادث.الضحايا، اصتهيل حركة ا

الردع: اهي التي تهدف إلى اضع الحد شما  بعض التومكيات الخطر ة االمياررة التي  -
ييهاان فيها التائق االتي صشال شهم شسباب الحمادث كالقيادة بحالة التار االترلة 

التي  المفرطة، لبر تحرير المخالفات الجزافية اصعويق الرخص اغر ها من إسراءات الردع
 نات لويها قمانين المرار.

                                                           
1
 .1211-11-20لسلامتك، حصة إذاعية حوارية مذاعة على أثير إذاعة غرداية الجهوية بتاريخ  
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 الامن الوطني ( ب

صضطوع ماوحة ااعمن العيممي اليابعة لأمن ااعية غرداية بدار ها  ي  مجا  ااعمن 
المراري، حيث يقم  مايب ااعصاا  االعامقات العامة بااعصاا  االينتيق مع المبادرات التي 

رت ماالح شمن غرداية بالينتيق ، فقد سط1صقم  بها بعض الجهات ي  مجا  اليملية المرارية
، تم صمسيهه ليامميذ طمري 1212مع مديرية التربية لوماعية، برنامجا صامينيا ثريا خام  سنة 

ااعبيدائي االميمسط، يهدف شساسا إلى صرسيخ نمع من الثقافة المرارية لدى اليامميذ 
يفيات الاحيحة المييدرسين ايتعى إلى صوقينهم مخيوف قمالد التاممة المرارية، كالا

ابيدائية لوى  15زيارة ميدانية لفائدة  االتويية لعبمر الطريق بتام  اكان من ضينها صنييم
متيمى الماعية شموت كل من دائرة ميويوي ادائرة المنيعة االقرارة ادائرة غرداية، بعنمان التاممة 

 المرارية.

ملة التعيدة هذا كيا شاركت ماالح شمن غرداية لدة نشاطات مع جمعية الطف
الاائنة ببودية العطف شين تم صنييم زيارة ميدانية لفائدة برالم الجيعية بمناسبة اليم  العالمي 
لوطفل، ازيارة شخرى لفائدة نفس الجيعية الناشطة ي  مجا  حماية الطفملة اثقافة الطفل 

م  التاممة بمناسبة اليم  العالمي لومقاية من حمادث المرار تم خاملها إلقاء محاضرصين ح
 المرارية.

اصقم  ماالح شمن غرداية بالمشاركة ي  كافة ااعنشطة ااعذالية التي صنشطها ااعذالة 
المحوية بهدف اليحتيس االيملية بمخاطر اليتبب ي  الحمادث داخل ااعطار الحضري 
خامصا لبر حث التائقين بأخذ شسباب الحيطة االحذر من تجااز الترلات المحددة لبر 

بأهمية اسيعيا  الخمذ  ادارات داخل النطاق الحضري، إضافة إلى اليحتيسصنايب ر 
لأصحاب الدراسات النارية الد  اليهمر ي  القيادة داخل اليجيعات التانية لبر صنايب 

                                                           
1
 .1213مارس 11ابلة مع مسؤول مكتب الاتصال والعلاقات العامة بمقر مديرية الامن الوطني بولاية غرداية يوم:مق 
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سداد لزسر المخالفين لقمالد المرار ي  الأماكن الممسممة بالنقاط التمداء شين صييركز شلوى 
يعة الطريق شا بفعل حركة سيملة المرار المرصفعة ي  صوك الأماكن نتبة لحمادث التر  بفعل طب

 شا كمنها بمحاذاة المؤستات التربمية.   

 ج( الحماية المدنية

صعيبر ماوحة المقاية اليابعة لمديرية الحياية المدنية بغرداية الركيزة ااعساسية ي  مضيمن 
 المهيات الموقاة لوى لاصق هذا القطاع اهم ييامن من:

 ايب الدراسات اااعحاائياتم -

 مايب الخرائط اااعخطار الخاصة اااعلام  -

 مايب المراقبة -

اصتركز مها  هذه الماوحة لوى المقاية ليمما لبر صنييم الحيامت اليحتيتية 
اااعسعاف القالدي كأهم نشاطاتها، إذ صيماصل ماالح الحياية المدنية بحيامتها اليحتيتية 

المجييع من خام  صنشيط حاص مع الإذالة المحوية حم   اليملمية لفائدة جميع شرائح
ذالية لبر المحطـــــة الحمادث المنزلية احمادث المرار، كيا ييم صدليم هذه الحيامت بممضات إ

المحوية لإرشاد المماطنين لن الأخطـــار المحيطة بهــــــم اكيفية اليعامـــــل مع كل خطـــر اما هي 
 تي يجب ااعليزا  بها ليفادي اقمع حمادث إضـــافة إلى :الإسراءات المقائية ال

 صقديم إرشادات اقائية حم  هذه الأخطار االيدابر  الماسب اتخاذها ي  حالة خطر. -

 طريقة اليعامل مع حادث مرار اطرق إسعاف ضحايا حمادث التيـــــر. - 

 ا الإنعاش( . اليعرف لوى طرق إسعاف ضحية ي  حالة اخيناق ) الينفس ااعصطنالي -
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 صمزيع مطميات صيضين إرشـــادات اقائيــــــــــــــة. - 

زيادة لوى ذلك قامت مديرية الحياية المدنية لماعية غرداية ي  إطار حمامتها 
م اذلك بالتركيز لوى البرالم لترسيخ ثقافة اليحتيتية باسيهداف مؤستات التربية االيعوي

دة الأساسية لبناء مجييع قائم لوى مبدش المقاية خر  من باليبارهم القالالمقاية مند الاغر 
 شلف لامج.

 ثانيا: دور مديرية النقل 

صعد مديرية النقل لماعية غرداية ركنا هاما من شركان شمن الطرقات، حيث صقم  بدار 
المشرف لوى حركة النقل بأنمالها من نقل لويتافرين انقل لوبضائع احركة سيارات ااعسرة،  

بمتؤالية ااعشراف لوى تخريج التماق لوى اخيامف متيمياتهم، اذلك بعد  كيا صضطوع
صأهيوهم اصدريبهم لوى حتن التياقة لوى المركبات المخيوفة ااعحجا  الوى صامينهم ليقمداا 

 بتام  لبر كافة الطرقات.

اإلى سانب مها  اليامين امنح الرخص، االقيا  بإدارة حركة المركبات اصنييم 
ط التر ، فإن من شأن مديرية النقل شن صرلى سانب المقاية االتاممة المرارية، اسيغام  خطم 

اذلك لبر إحااء امامحية سومك متيعيوي الطرق من التائقين امدى صقيدهم بالقمانين 
المرارية، خامصا اشن شغوب حمادث المرار يرسعها المتؤالمن إلى العامل البشري بنتبة صفمق 

مادث، مما يؤدي إلى اليتاؤ  حم  الخول امادره، فهل هم من إجمالي شسباب الح 22%
 قامر ي  سانب اليامين، ش  هم نتيان اصغافل راسع لبعض التائقين؟

اشيا ما كانت ااعسابة لوى اليتاؤ  التابق فإن العمامل ميداخوة اميشاباة، فهناك 
اصة إذا ما حقيقة ااحدة هي شن شرقا  حمادث المرار ي  الجزائر صبعث لوى قوق شديد خ

قمرنت بيوك المتجوة لند الدا  الميقدمة، الوعيل لوى صقويص هذا العدد الميفاقم اسب 
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النير إلى الياهرة من منيار ما يقم  به العامومن لبر العالم ي  مجابهة هذه الآفة المعاصرة، 
 اهم العيل لوى صامين إنتان ااع امهيأ لأن يتمق بحذر ايحتن صدبر العماقب منذ مرحوة

الطفملة، إلى سانب صمفر  طرق شكثر شمنا امركبات آمنة شيضا اهم مادلا إليه العقد من شسل 
لييماصل إلى غاية  1211التاممة لوى الطرق الذي باشرصه منيية الاحة العالمية مطوع سنة

بهدف تماين الدا  من صنفيذ برامج طيمحة لضيان الحد من هذه الياهرة  1212
 الميفاقية.

رصد حمادث المرار اميابعة شسبابها صقم  مديرية النقل بالماعية بجيع  الوعيل لوى
ااعحاائيات المياحة لوى متيمى ااعمن الماعئي االدرك المطني، امن ثم جمع معوممات حم  

 1الحمادث امتببيها، لييم بعد ذلك صقييم كفاءة اليامين لوى ضمء صوك ااعحاائيات،
مين اصاثيف اليامين لوى متيمى المراحل اليعويية الحين العيل لوى صطمير منيممة اليا

بأطمارها المخيوفة، صقم  مديرية النقل بعدة حمامت لومقاية من حمادث المرار شعارها رفع 
مادث المرار امن درسة الملي لدى متيعيوي الطريق ااضعهم شما  متؤالييهم ي  اليتبب بح

 ي  هذا المجا  يذكر: ضين النشاطات الشبه سنمية التي صقم  بها المديرية

المشاركة ي  إثراء اصنييم الأسبمع العربي لومقاية من حمادث المرار ي  مخيوف  -
 نشاطات البرنامج المعد من طرف مديرية ااعمن الماعئي.

صنييم حمامت تحتيتية صييثل ي  دراس صملية لفائدة صامميذ المدارس خام  كل  -
 ية التربية لماعية غرداية.سنة بالينتيق مع مدراء مدارس التياقة امدير 

                                                           
1
 .11، ص1221رزاق محمد، نشاطات قطاع النقل لولاية غرداية، تقرير تربص، جامعة التكوين المتواصل غرداية،  
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صنييم معارض لويملية بااعمن المراري خام  الحيامت التي صنييها مخيوف  -
الفعاليات الأخرى، بالإضافة إلى برمجة يم  تحتيتي لفائدة الناقوين العيمميين 

 لويتافرين االبضائع حم  ممضمع خطمرة ااعفراط ي  الترلة.

ها ااعذالة المحوية مع الماالح المعنية كرسا  ااعنضيا  إلى كافة النقاشات التي صدير  -
ااعمن االدرك االحياية بهدف مناقشة اإثراء ممضمع التاممة المرارية افيح 

 خطمط مباشرة مع انشغااعت المماطن.

  المدنيثالثا: دور منظمات المجتمع 

ييع يعيبر العيل الجيعمي من شهم شسباب اليماصل الفالل بين الإدارة االمماطن ي  المج
الحديث لما له من ميزات خاصة كالمبادرة االشعمر بالحس المدني لخدمة المجييع اصشجيع 
العيل اليطملي، ايعيبر العيل اليثقيفي اااعرشادي اليملمي مما يناط بالجيعيات القيا  به لما 
لها من قدرة لوى اسيجياع الطاقات االمماهب الميفرقة ي  المجييع الذي صنشط خامله، اهم 

ييالية التي صقدمها الجيعيات ااعهوية  سانب ذلك من شهم شنماع شنشطة الخدمة ااعسإلى
لويجييع، اإذا كانت ميزة العيل اليطملي مقابل العيل ااعداري الرسمي هي ناران الذات 
االعيل لواالح العا  فإن العقبة التي ياطد  بها العيل الجيعياتي هم قوة الممارد المادية التي 

ز هذه الخدمة شأن شغوب المنييات الغر  ربحية ي  المجييع المعاصر، الهذا اسب صاب ليعزي
لوى الرالين لهذه الجيعيات البحث الدائم االمتيير لن ممارد لييميل مشرالاتها الخر ية لبر 
المحتنين من شبناء هذا المجييع، امن بين شنمالها هناك الجيعيات التي صتعى لنشر الثقافة 

يات الرياضية مرارا بجيعيات ااعحياء التي صرلى شؤان المماطن نجد هناك شيضا العامة االجيع
جمعيات ذات طابع مدني صعنى بالمشاوة المرارية شا بالأحرى باليملية المرارية، اصنفرد لوى 
قائية هذه الجيعيات المعنية بالتاممة المرارية "جمعية المقاية من حمادث المرار اساممة 

، اهي ذات طابع اسييالي صنشط 13/11/1223ة التي صأستت بياريخ الطرقات" الماعئي
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ي  إطار المقاية من شخطار الحمادث، االعيل الحثيث لوى الحد االيقويل من حمادث المرار 
 :1المياررة اقد حددت شهداف الجيعية ي  النقاط اليالية

ة لجييع القيا  بحيامت صملية اتحتيس اعحترا  قانمن المرار ااحترا  حق الحيا -
 المماطنين.

العيل لوى كمن الجيعية همزة اصل بين المماطن اااعدارة المحوية ي  ما ييعوق  -
 بالمقاية من الحمادث المرارية لبر رفع انشغااعت المماطن لوجهات المعنية.

العيل لوى حماية المماطن اسامميه من مخاطر الطرقات، اذلك بالينتيق مع  -
 قبملة لوطرقات اااعرصفة حرصا لوى حياة المماطن.الجهات المعنية لضيان تهيئة م

العيل مع الماالح المخياة لوى اضع إشارات المرار اصيانيها لويخفيف من  -
 الحمادث.

 اليعاان اصباد  الخبرات مع الجيعيات المطنية االدالية التي لها نفس ااعهداف. -

من المبادرات ابالينتيق  اي  إطار هذه ااعهداف اغر ها قامت الجيعية منذ إنشائها بالعديد
ي  العديد من الفعاليات الممازية التي صعيل لأسل اليحتيس بمخاطر الحمادث امن ضين 

 صوك النشاطات ما يوي:

القيا  بعدة حمامت حم  المقاية من حمادث المرار لبر صراب الماعية ي  لدة  -
 مناسبات امماسم.

ارض سماريه ي  ااعحياء المشاركة ي  لدة صياهرات ااعئية ثقافية اصنييم مع -
 المخيوفة.

                                                           
1
 .12:22على الساعة 1213مارس 13ة من حوادث المرور،بتاريخ مقابلة مع السيد نجار ابراهيم، عضو مؤسس في جمعية الوقاي 
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المتاهمة ي  المبادرات التي صنييها الفعاليات الناشطة ي  مجا  امن الطرقات لوى  -
غرار الحياية المدنية االدرك المطني اااعمن المطني خام  ااعيا  التي صنشطها هذه 

 الأخر ة سماء ي  مقارها شا ي  الأيا  المفيمحة لويحتيس االيملية.

صاا  بين كل من جمعيات ااعحياء لبر رؤسائها من سهة ابين صفعيل ااع -
 التوطات المحوية لطرح الشأن المراري االمشاكل المرصبطة به.

إلداد مطميات بهدف اليحتيس حم  المقاية المرارية اصمزيعها ي  المناسبات  -
 المخيوفة خاصة ي  شاقات العطامت.

 قاية من حمادث المرار. المشاركة لبر الفضاء ااعذالي المفيمح حم  الم  -

امن فعاليات المجييع المدني شيضا صبرز الاشافة ااعساممية الجزائرية بأفماسها المنيشرة 
فمسا، اصوبي كافة الأنشطة اليملمية  51لبر صراب بوديات ااعية غرداية  التي يبوغ لددها 

اشهدافها شن صامن بفرقها الحيمية االنشطة، إذ شخذت الاشافة ااعساممية  من بين شعاراتها 
ي  طامئع الخدمة ااعسييالية، باسيثيارها ي  الشباب، االقيا  بإلطاء الحركية الينفيذية 
لوعديد من المبادارت التي صطوقها الجيعيات، خامصا ما صعوق منها بالعيل الجماري 
اليحتيتي لفائدة شقرانهم من الشباب الذين صتيهدفهم حمامت اليملية لومقاية من مخيوف 

تاممة المرارية، امن ششاا  الآفات ااعسييالية كيعاطي المخدرات االتومكات المنافية لو
  نشاطاتها ي  هذا المجا :

صتهم فرق الاشافة ي  اليملية لن حمادث المرار ي  ااعية غرداية لبر لدة  -
شساليب منها الميدانية ا منها الفنية كالمترح اااعنشاد التي يهماها قطاع كبر  من 

اطنين، حيث صؤدي الاشافة لراضا صيضين اليحتيس بالآفات المخيوفة، المم 
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الوى رشسها ظاهرة حمادث المرار ي  النطاق الحضري التي صيتبب فيها بدرسة  
 كبر ة الدراسات النارية.

ااعسها  ي  صنييم حركة المرار مع رسا  الشرطة لبر لناصر الاشافة ااعساممية   -
فراح اااعلراس، حيث صشيد اطأة زحمة المرار ي  ي  شيا  ااعلياد امناسبات الأ

المناطق التي صعرف لرقوة شديدة لحركة المرار كداخل المدينة الميتم بضيق 
 المتالك.

القيا  بمبادرات ميدانية تحتيتية لفائدة سائقي الدراسات النارية بغرض صملييهم  -
حالة اقمع  بخطمرة اسيعيا  هذه المركبة اعفيقادها لأدنى شسباب التاممة ي 

الحمادث، اذلك لن طريق لرض لقطات مرارية اصمزيع مطميات لحمادث 
الدراسات التي صيتبب غالبا بالمفاة خاصة لند انعدا  اسيعيا  الخمذة التي 

  .%42صعيبرها المنيية العالمية لواحة صقي من خطر ااعصابات المييية بنتبة 

 لتنة المطنية الإذالة مؤستة طوقيهاش التي اليحتيتية الإلاممية المبادرة إطار اي 
الحيامت، طوبت  هذه مثل ي  هاما شرياا صعيبر الجزائرية الإساممية الاشافة الأن ،1212

 لإيجاد المحوية الإذالات مع الينتيق الماعئيين المحافيين القيادة العامة  لواشافة ااعساممية من
 اصنيية خدمة قتم ششار لحيوةغرار ا التنة، الوى لوى مدار صوك يدا  مشترك برنامج

 لن خاملها من يعبران الأطفا  لرسم اطنية متابقة إقامة إلى المجييع بالمنيية الاشفية
 .1الطرقات إرهاب
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 23/21/1212الحملة التحسيسية للحد من حوادث المرور: موقع الكشافة الاسلامية الجزائرية، تاريخ النشر:

http://www.scouts-dz.org/ar/  
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 دار ااعذالة المحويةالمبحث الثالث:  

شرلت إذالة غرداية ي  بث برامجها باليبارها الشريك الفعا  ي  الينيية االيملية، 
صباحا إلى الخامتة متاء لوى لمدة ثماني سالات من الياسعة  1221فبراير  14بياريخ 

رقيية بطاقم  ااسيمديمهاتابيجهيزات  .كيومهرصز 013الممسة الميمسطة بذبذبة قدرها 
 .مدير المحطةيرشسها ممظفا  31من  حاليا إذالي شاب ييألف

اهي شا  إذالة سهمية يدشنها رئيس  1221سمان  21يم   تم صدشينها رسميا
اعمبات ي  اليقاط بث وانيرا ل 1221ي  سنة ، ا الجيهمرية التيد لبد العزيز بمصفويقة

اتم  ،ليغطية منطقة المنيعة سنمب الماعية االقرارة شمالها FM الممسة الميمسطة شطوقت ممسيا
 .NSS7 إدراج البث الإذالي لبر القير الانالي

لشرة سالة من التابعة  مددت إذالة غرداية بثها إلى اثنتي 1221سمان  11ي  ا 
إلى سبع لشرة  1221من منياف شهر سمان ، لييدده مرة ثانية صباحا إلى التابعة متاء

كيا   بعد ذلك ليبقى بذلك مع نبض المتييع ي  كل اقت،سالة ثم إلى شربع الشرين سالة 
ات صتعى إلى صعزيز مماردها البشرية بطاقات شابة امؤهوة اصدليم ماالحها اليقنية بيجهيز 

رقيية معاصرة صتيجيب لطيمحاتها اصطوعها نحم اليطمر ي  الأداء ااعحتراي  المشفمع بالويتة 
 ة، امن برامجها المييزة:دم المهنية االفنية المنش

 1 مع ااعسرة. -فنمن   -لالم الفامحة  -راديم شباب  -شحما  الناس 
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 أولا: النشاط التوعوي المستمر

رية يقدمها شثر  إذالة غرداية اسيهدفت صقديم "ركن لتامميك" حاة إذالية شه
ناائح مرارية لفائدة متييعي الإذالة، اكانت فارة الحاة صقم  لوى اسيضافة شحد ممثوي 
المهييين بالشأن المراري ابأمن الطرقات كرسا  ااعمن المطني إضافة إلى رسا  الميدان من 

التياقة امنح الرخص كيديرية النقل  الدرك االحياية المدنية، امن الناشطين ي  مجا  صعويم
بأن حموة  1امدارس التياقة، اكانت فارة هذه الحاة مبنية من قنالة مدير ااعنياج بالإذالة

اليحتيس بالتاممة المرارية باصت شمرا اعبد من الداا  لويه لوى طم  التنة كمنها قضية 
اح حموة سنة المقاية المرارية تحياج لجهمد كبر ة اصبر طميل، اهذا خامصا بعد شن صبين شن نج

كان راسعا لوياثيف ااعلاممي الذي لقيه ممضمع   1212التي قادتها الإذالة المطنية خام  
 المقاية من حمادث المرار خام  صوك الحيوة.   

ايامن الحديث ي  شغوب الحاص التي شذيعت ي  البداية لرض لوحايوة المؤلمة 
ة ااعخر ة )الحايوة الشهرية(، من خام  لرض صوك لوحمادث المرارية التي شهدتها الفتر 

الحمادث اصشريح شسبابها، حيث يقم  المذيع بيمسية صتاؤاعت لميثل الدرك شا ااعمن العيممي 
شا شحد مدراء مدارس التياقة، هدفها صقديم صعوييات اإرشادات يحث بها جمهمر المتييعين 

 صامن غالبا شسبابا بشرية يعرضها لوى صمقي شسباب صوك الحمادث اصوك المهالك، االتي
الميحدث بامرة درامية صؤثر لوى النفمس كيبيان هامك شسرة مامنة من شبمين يقضيان 
ايخوفان فوذة كبدهما ياابد الييم طم  حياصه، االتبب كان ي  إفراط الترلة بالمنعرسات، 

 اغر ها من ااعمثوة الحية التي يرايها شهمد من الميدان.

                                                           
1
 .11:22على الساعة  13/21/1213مدير الانتاج بإذاعة غرداية السيد مختار بهناس، يوم: مقابلة مع  
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ذا الركن ااعذالي التركيز لوى صذكر  المتييعين من التائقين كيا يتيهدف ه
االراسوين لبر مرالاة خامصية المناسبات االيراف المحيطة بها كيمسم الشياء امخاطر القيادة 
فيه، فتركز لوى صمخي الحذر ي  التياقة شثناء اليغر ات الجمية كهطم  ااعمطار اسريان ااعادية 

ين لعد  ااعنضباط بأسباب التاممة كااعنزاعقات ي  فال الشياء التي قد صمدي بحياة الاثر  
شا المرار لوى ااعادية الخطرة، شا شثناء هبمب الزاابع الرموية حيث صنتد بعض الطرق شحيانا 
بالاثبان الرموية، اهناك مناسبات شخرى ييم التركيز فيها لوى اليحتيس بضرارة اليحوي 

ان المعاصر كالابر الد  اليعجل خامصا شثناء الشهر ببعض التومكيات المفيقدة ي  ااعنت
الفضيل، اييم صمسيه رسائل لوشباب الميحيس لوحياة بأن يامن ذا الي بمتؤالية التياقة 
اآدابها، اي  مناسبات شخرى ييم اليحتيس بأهمية اليقويل من اسيعيا  المركبات قاد صمفر  

اية من طابع ليراني ييتم بضيق المتالك سيملة مرارية شفضل خاصة اما تمياز به ااعية غرد
ي  ااعماكن العييقة، اما تمياز به شيضا من افمد التماح ي  مناسبات مثل ليد الزربية اي  

 . 1مناسبة المملد الشريف

 سنوية للوقاية من حوادث المرورالحملة ثانيا: ال

 مدار سنة لوىشطوقت الإذالة المطنية حموة اطنية لومقاية من حمادث المرار تميد 
شارك ي  هذه الحيوة كل اقد ، "العنف ي  الطرقات قضية الجييع"، حموت شعار 1212

محطة، بالإضافة إلى القنمات المطنية الثامث  41المحطات الإذالية الجهمية التي بوغ لددها 
ر االقنمات الممضملاصية الثامث، اتم صنفيذ هذه الحيوة باليعاان مع مخيوف الشركاء اييعوق الأم

بالمزارات المعنية االدرك المطني االأمن المطني االحياية المدنية اشركات اليأمين ااكامء 
 .2التيارات ا الحركة الجيعمية

                                                           
1
 . 1211طيلة سنة إذاعية حوارية مذاعة على أثير إذاعة غرداية الجهوية  صلسلامتك، حص 

2
 أنظر في الملاحق تقرير إذاعة متيجة الجهوية عن هذه الحملة. 
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اهاذا، كانت الإذالة الجزائرية بقنماتها المطنية االممضملاصية اإذالاتها الجهمية ي  
لعيويات لبر التراب قوب هذه الحيوة، حيث قامت بدار المنيم االمنتق االميابع لال ا

 المطني، بناء لوى البرنامج المعد لهذه الحيوة.

اباليبار إذالة غرداية الجهمية سزءا من الإذالة الجزائرية فإنها اباليعاان مع الشركاء 
الفالوين ي  المديريات الينفيذية االهيئات المنيخبة االعرفية احركة المجييع المدني سهرت لوى 

لهذا البرنامج من خام  إلداد مخطط ليل سنمي بالينتيق مع  صنفيذ الخطمط العريضة
التوطات المحوية لماعية غرداية، امن شهم ااعنشطة اليحتيتية المنضمية ي  هذه الحيوة 

 :1212التنمية الابرى خام  سنة 

  الحاة ااعذالية ااعسبملية لفائدة متيعيوي الطرق )التماق االراسوين( حم  قمالد
 االتي ينشطها مديرا مدارس صعويم التياقة. التاممة المرارية

  اليم  الدراسي المنيم من طرف مديرية الشؤان الدينية حم  دراسة حايوة حمادث
 .1212فيفري  11المرار المتجوة ي  ااعية غرداية يم : 

   15الحيوة اليحتيتية المنيية من طرف مديرية الشباب االرياضة بماعية غرداية يم 
صضينت صنييم متابقات ليامميذ المرحوة ااعبيدائية حم  معرفة االتي  1212مارس 

قانمن المرار اصطبيق قمالد التاممة داخل الحوبة المرارية التي تم إنجازها ي  ساحة شا  
ماي من طرف شلمان ماالح كل من مديريتي النقل االشباب االرياضة ابودية غرداية، 

 ة من حمادث المرار.امتابقة شخرى اعخييار شحتن رسم خاص بالمقاي

   تمثوت ي   1212سمان  11الحيوة اليحتيتية المنيية من طرف بودية بريان يم
صنييم متابقة ليامميذ مدارس المرحوة ااعبيدائية حم  معرفة مبادئ قانمن المرار 
اصطبيق قمالد التاممة داخل الفضاء المراري الذي تم إنجازه ي  ساحة اسط مدينة 
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 كل من مديريتي النقل االشباب االرياضة اكذا بودية بريان، بريان، من طرف ماالح
 حيث تم صاريم الفائزين.

  صنييم ااعسبمع اليحتيتي المنيم من طرف الإذالة المحوية ي  إطار البرنامج المتطر
من طرف ااعذالة المطنية االمركز المطني لومقاية اااعمن لبر الطرق، ي  الفترة المييدة 

 لبر البرنامج اليالي: 1212ل  شفري 11إلى  11من:

 1212شفريل  11ااعفيياح الرسمي لويعرض الماعئي بديمان مؤستات الشباب يم   -
 صباحا بمشاركة كل من: 2:22لوى التالة 

 المجيملة الماعئية لودرك المطني.
 ااعمن الماعئي.

 الحياية المدنية. 
 مديرية التربية.

 مديرية الشؤان الدينية.
 لرياضة.مديرية الشباب اا

 جمعيات المقاية من حمادث المرار.
 الاشافة ااعساممية الجزائرية.

قدمت الهيئات التابقة نشاطات مخيوفة منها اعفيات امعدات اإحاائيات إضافة  -
 إلى اسيعراضات كشفية افواومرية.

تم خام  شيا  المعرض صقديم دراس دينية حم  المقاية من حمادث المرار، كيا تخوويه  -
ة لدار ليل اكااعت مراقبة التيارات، اكذا قيا  الحياية المدنية بإسراء لراض صقني

 مناارات ميدانية حم  طريقة إنقاذ ضحايا الحمادث.
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من قالة  -لوى المباشر-خام  شسبمع المعرض تم صنشيط مائدة متيديرة يممية  -
 المرارية. المعرض صبث لبر شثر  إذالة غرداية بمشاركة كل الهيئات المعنية بأمر التاممة

 ثالثا: واقع استراتيجية الاتصال في الحملات التوعوية بولاية غرداية

نيرا لأن اليملية المرارية ليوية متييرة اشاموة اميااموة، اصنا  سمانب ميعددة،  
اصقم  بها سهات ميعددة، اصتيهدف شرائح افئات اسييالية ميعددة، فإنه يمان القم  بأن 

، 1هي مجرد لحية شا نقطة ي  نهر اليملية المرارية الميدفق بام انقطاعحمامت اليملية المرارية 
االأصل شن اليملية المرارية ليوية دائية امنييية، فاليملية المرارية المتيدامة ممسمدة قبل 
الحيوة اشثناءها ابعدها، الذلك فإن الحيوة اع صبدش من فراغ ااع يعقبها فراغ شا صيت، ابهذا 

اليملية المرارية لبارة لن سهد صملميي ماثف صفرضه اليبارات اشاضاع  المعنى صامن حموة
معينة لمعالجة هذا المضع، مثل صفاقم حمادث الدراسات ي  ااعية غرداية تحديدا لوى غرار 
ااعيات المطن باليبار ما صشهده طرقها من اسيعيا  ماثف لهذا النمع من اسائل 

هي مجرد سزء من مجيمع الأسزاء المامنة لويملية  المماصامت، فحيوة اليحتيس لومقاية منها
المرارية الشاموة، اصنفيذ حموة كهذه يهدف إلى التركيز لوى معالجة قضية ااحدة من قضايا 

 الأمن المراري الميعددة. 

اإن الجهد اليملمي المنهجي االمتيير االمنييم االمياامل الذي ييم ضين التياق 
يتيخد  الحيامت، هم التبيل المحيد انشر الثقافة المرارية لوى العا  لويملية المرارية الذي 

المدى البعيد، امن هنا ضرارة شن يامن الرهان لوى اليملية المرارية المتيدامة اليس لوى 
 حمامت اليملية المرارية اليرفية فحتب.

                                                           
1
 .10أديب خضور، مرجع سابق، ص: 
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م  بها انحن ي  دراسينا هذه نعنى بالأصل الثابت اهم اليملية المرارية المتيدامة التي يق
المركز المطني لومقاية اااعمن لبر الطرق لبر كامل التراب المطني ا شثرها لوى ااعية غرداية  
كيجا  لودراسة، الوى ضمء العناصر المامنة لامستراصيجية ااعصاالية الماردة ي  فال سابق 

المركز سنيعرض ليحويل هذه الجمانب ي  ااعستراصيجية ااعصاالية لويملية المرارية التي يعيل 
 المطني لويها من خام  الحيامت التي قا  بها ي  ااعية غرداية تحديدا: 

  يعيبر المركز المطني لومقاية اااعمن لبر الطرق الهيال الذي ييملى إدارة الجهمد المطنية
ي  اليملية بالتاممة المرارية، البر سعيه متيقبام  لامليياد لوى الموحقات الجهمية 

قتنطينة، ارقوة، اهران، ابشار، فإنه يمزع الجهمد حتب  التي سينشئها بال من
مقيضيات اخامصية كل منطقة مما يدلم صقديم دقة شكثر لعيل ااعستراصيجية 

 اليملمية.

  صركز استراصيجية المركز ي  المقاية من حمادث المرار لوى صياغة شهداف الحيامت من
مخيوف هيئات شمن الطرق خام  اسيقراء إحاائيات حمادث المرار التي يجيعها من 

لبر مديريات النقل بال ااعية، ابعد دراسيها اتحويل النيائج لال من شسباب 
الحمادث االميتببين فيها ييم صياغة الأهداف ليطميق صفاقم هذه الحمادث بالإليياد 
لوى معرفة اتحويل الفرص االيحديات المحييوة بمعنى شن المركز يضع خطة صيعاطى 

ليحديات اصضعها ي  الحتبان ليدلم اليمسه العا  لويركز الذي متبقا مع هذه ا
 يقضي باتخاذ كل اليدابر  الافيوة بترقية المقاية اااعمن لبر الطرق.

  الييد المركز ي  صفعيوه اعستراصيجييه ااعصاالية من خام  الينتيق مع مخيوف الهيئات
يهدف، اهم التائقمن المعنية بأمن المماطن ي  الطرقات لومصم  إلى الجيهمر المت

خامصا باليبارهم شهم قطاع ممن صتيهدفهم ليوية اليملية، اباسيعيا  شهم اسيوة 
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جماهر ية يمان شن تحقق الهدف اهي مجيمع ااعذالة المطنية اقنماتها الممضملاصية 
 االإذالات المحوية باليبارها رفيقا مفترضا ادائيا لوتائقين ي  مركباتهم.

 صيجية لويركز ي  شن صرفع من الي الجيهمر المتيهدف بخطمرة صبت ااعهداف ااعسترا
لد  اليقيد بقمانين المرار ابمغبة اليفريط ي  بعض العمامل المتببة لوحمادث المرارية  
كالترلة المفرطة كأهم لامل بشري اغر ها من الأسباب كعد  احترا  متافة ااعمان 

اب ميعددة اميداخوة فإن المركز امغبة لد  الفحص اليقني لويركبة، الأن هذه الأسب
لم يركز لوى تحقيق هدف نملي ااحد كالإفراط ي  الترلة مثام، بل ركز لوى تحقيق 
صملية شاموة اشفقية لال ما ييعوق بالتاممة المرارية، شي كان هدفه ااعستراصيجي رفع 

باليالي نتبة الملي لدى الجيهمر باليغير  ي  اتجاهاتهم نحم مفهم  التاممة المرارية ا 
الحث لوى صعديل بعض التومكيات الخاطئة فيها بافة لامة، اهذا ما يؤخذ لوى 

 هذه الحيامت التي اصافت بالعيممية إلى حد كبر .

  تم تخطيط ااعهداف العيوية للإصاا  بالجيهمر المتيهدف بناء لوى ااعليياد لوى
لحيوة شا فترات بدارها من برامجها طيوة سنة ا كيفتسهاز ااعذالة المطنية التي  

الحيوة التي صنفذها ي  بعض ااعاقات من التنة، لاي صنتق سهمد مخيوف الفالوين 
ي  مجا  شمن الطرق كالأمن االدرك االحياية االجيعيات الناشطة بيغطية نشاطاتهم  
اباسيضافيهم ي  برامج حمارية تهدف لمناقشة ااعمن المراري بمشاركة المتييعين، شي  

مر المنتق لال الفعاليات المتيعيوة ي  الحيوة كالنداات االمعارض، كانت الإذالة المح
( فاانت interactive) ليياد مركزا شكثر لوى ااعصاا  اليفالوياكان الإ

الإذالة بذلك المنشط لوحيوة االمنتق بين مخيوف الميدخوين، إضافة إلى اسيعيا  
صيجية ااعصاالية كالممضات الميوفزة الدلائم اليملمية ااعخرى التي لها شهمييها ي  ااعسترا

 االمذالة اصمفر  المطميات الإرشادية، ادار الاحافة المطنية.
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  تم صنفيذ اميابعة خطة الحيوة بالينتيق االيخطيط بين كل من المركز المطني لومقاية
اااعمن لبر الطرق اااعذالة المطنية، حيث تم صقاسم المتؤاليات اصمكيل الأنشطة التي 

ا كل طرف لإنجاح الحيوة فالمركز المطني صافل بإلداد مضيمن الحيوة بما سيقم  به
فيها من امضات افماصل اشهارية اغر ها من الدلائم، كيا ششار لوى الإذالة 
باسيضافة مخيوف الفالوين ي  مجا  ااعمن المراري، اصرك للإذالة شمر اخييار شساليب 

امها بيمزيع الأسابيع الماعئية لبر كافة لرض الحيوة اسداليها اصمقييها، إلى سانب قي
ااعيات المطن لوى مدار سنة الحيوة، اي  ااعية غرداية تم صنييم هذا ااعسبمع تحث 

، كيا 1212شفريل  11إلى 11شعار "حمادث المرار ليتت قدرا محيمما" من 
قامت الإذالة المحوية بدارها ي  اخييار استراصيجيات العرض ااعلاممي اششاا  

لب النشر الإذالي التي يمان اسيثيارها ي  سبيل المصم  ليحقيق شكبر فالوية اقما
 من الإنيشار االيأثر .

  تمت ليوية اليقميم اعستراصيجية اليملية ي  الحيوة بناء لوى رداد الأفعا  التي يشهدها
سم الحيوة، الوى ضمء ااعسيجابة التي يمان شن صيحقق بفعل الياثيف ااعلاممي 

 صمسط مخيوف الفالوين الرسميين االمدنيين من الجيعيات ااسائل لوحيوة البر
ااعلام ، لويماصل مع الجيهمر لوى اخيامف متيمياتهم، حيث شمان اخيبار صفالل 
المماطنين مع حموة ااعذالة لبر المشاركة ي  الفضاءات المفيمحة التي صديرها هذه 

المماطنين مع الحيوة ميدانيا لدى الأخر ة لمناقشة ااعمن المراري، كيا تم رصد صفالل 
اخيبار سومكهم المراري ي  التداد التي يقييها رسا  ااعمن االدرك المطني، اقامت 

من مؤستات اهيئات ها في ئهاشركاااعذالة المطنية بيقييم هذه الحيوة بمعية 
اجمعيات صدخل ي  مجا  التاممة المرارية تم اليطرق من خاملها إلى صقييم مدى نجاح 

ذه العيوية ي  صعييق الملي بضرارة اليحرك الجيالي لويادي لينامي شخطار ه
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بالمركز المطني لومقاية  تؤا حمادث المرار، حيث اليبر التيد حريتي لبد التام  م
''لقد حاالنا  بقمله: االأمن لبر الطرقات شن التاممة المرارية متؤالية الجييع

التربمية صملية متيعيوي الطريق حم  مخاطر بالينتيق مع الإذالة المطنية االمؤستات 
الطريق مع محاالة الإقناع بمسمب احترا  قمانين المرار، خاصة شنه من مقاصد القانمن 

، اصيم ليوية صقييم الحيوة لدى 1''التربية، اشنه ميبمع باليملية االيحتيس الجماري
اهذا بالنير الى شن المركز بناء لوى رصد احاائيات حمادث المرار قبل ابعد الحيوة، 

هدف المركز ااعساسي هم اليحام ي  حجم حمادث المرار بالعيل لوى المقاية منها 
االرهان لوى اليملية الدائية االمتييرة، اهذا شيضا لطبيعة ظاهرة الحمادث المرارية التي 
صيغر  معطياتها بترلة مطردة بينامي اسيعيا  المركبات اصنامي تخريج دفعات من 

 لاما بعد لا ، ااع تجدي ليوية صقييم شثر حمامت اليملية من خام  بحث التائقين
آراء لينة من الجيهمر بمدى صذكرهم لمضيمن حموة اغر  ذلك من ااعسيبيانات التي 
صفيد ي  معرفة درسة اليأثر االيعرض، بمقدار ما يهم صشخيص شسباب الحمادث 

اقائية اصملمية لبر الحيامت  باسيقراء ااعحاائيات امن ثم العيل لوى صفعيل خطة
لمجابهة صوك الأسباب التي يراها المركز بأنها شهم العمامل اراء صنامي حمادث المرار، 

سيامن سنة ااعنطامقة لوعشرية القادمة ي   1211سنة "اشضاف التيد حريتي شن 
 العالمية، إذ شن الجزائر كانت الاحة محاربة حمادث المرار التي سيشرف لويها منيية

سباقة بتنة، خاصة شن صقرير المنيية قد حدد الأهداف االنشاطات لإيجاد 
   .2"المياانيزمات الامزمة لمضع حد لهذه الياهرة

 

                                                           
1
، جريدة المساء الجزائرية، ليوم: 7000تراجع عدد القتلى في : اختتام فعاليات سنة الوقاية من حوادث المرور : م/مأحلا 

12/11/1212  . http://www.el-massa.com/ar/pdf/2012/11_12/massa.pdf 

2
 لطرق.نفس المرجع، وانظر ملحق ملخص الخطة العالمية للعقد من أجل العمل من أجل السلامة على ا 
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 استنتاجات الدراسة:

صعرضت الدراسة ي  الفال التابق إلى ممقع حمامت اليملية المرارية ضين استراصيجية 
 ااعية غرداية تحديدا، اباسيعراض احاائيات المركز المطني لومقاية اااعمن لبر الطرق اذلك ي 

حمادث المرار لماعية غرداية خام  التنمات التي سبقت صنفيذ هذه الحيامت االتنمات التي 
استراصيجية المقاية من حمادث المرار  ليلض المؤشرات التي صمضح صويها، يمان مامحية بع

اعحاائيات الميعوقة بحمادث ي  هذه الماعية خامصا اي  الجزائر ليمما، حيث ششارت ا
شهدصا  1222ا  1220المرار بماعية غرداية خام  خمس سنمات مييالية، إلى شن سنتي 

ليعااد الحمادث ااعرصفاع بعد  1212حمادث مرار سد مرصفعة، ثم صامها انخفاض معيبر سنة 
 اهذا راسع حتب الدراسة إلى ما يوي: 1211

اري اقيئذ اهم قانمن المرار لتنة غياب صفعيل حقيقي لقانمن المرار الت  -
المعد   1222ي  سميوية  23-22، إلى غاية صدار ااعمر رقم 1221

، مما لم يف بالردع الامز  1221المؤرخ ي  شات  14 -21االمييم لقانمن رقم 
لأصحاب المخالفات المرارية الناتجة لن لد  احترا  قمانين المرار، ابيفعيل قانمن 

، بدشت حمادث المرار بااعنخفاض، 1212طبيقه بداية فيفريالمرار االشراع ي  ص
ابالرغم شن الإحاائيات صشر  إلى ارصفاع لدد القيوى ي  صوك التنة ي  ااعية 
غرداية، إاع تحويل الحمادث ششار إلى شن ارصفاع لدد القيوى كان راسعا إلى اقمع 

صقريبا )نقطة  حادثين مأساايين منفاوين زمنيا لحافويين اقعا ي  نفس المنطقة
من  %35شخاا شي بمعد   32سمداء لوى متيمى طريق المنيعة( شاديا بحياة 

مجيمع القيوى ي  صوك التنة بمعنى شن هذين الحادثين شاام اسيثناء ي  صوك 
 التنة.
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صزامن صفعيل القانمن الجديد بإطامق الحيوة التنمية اليملمية التي شطوقيها الإذالة  -
ركز المطني لومقاية االأمن لبر الطرق، مما شال صاامام المطنية تحت إشراف الم

استراصيجيا لودفع شكثر بالعيل المقائي من خام  المزااسة بين العيل اليشريعي 
الردلي االعيل اليملمي اليحتيتي، حيث شثمر هذا ااعسراء ي  حينه إلى اليقويل 

لوتنمات من حمادث المرار بامرة معيبرة حتب ما ششارت إليه ااعحاائيات 
( شقل 1212، حيث صعيبر سنة القيا  بحيوة اليملية )1222التي صوت سنة 

 لدد لوحمادث مقارنة بباقي الألما  الأخرى.

التي شهدت إطامق حموة اليملية  1212لم يد  الحا  طميام لوى انقضاء لا   -
 المرارية، اصطبيق القانمن الردلي الاار ، حتى هبت رياح ربيع لربي لوى الجزائر

ي  احيجاسات ما اطوق لويه "شحداث التار االزيت"، ما دفع  1211مطوع 
التوطات بالجزائر إلى صمقي غضب الشارع بجيوة من اليدابر ، كان من ضينها 
اليعامل بمرانة مع التائقين ي  الحماسز الأمنية، إاع شن ذلك كانت له نيائج 

ف الجهات صدق الأمر الذي سعل مخيوحيث ارصفعت حدة الحمادث،  اخيية،
شن إذ  ناقمس الخطر، االرسمع مرة شخرى إلى اليطبيق الاار  لقانمن المرار،

صتاهل التوطات الأمنية ي  صطبيق قانمن المرار، شدى إلى زاا  الخمف لند 
التي لرفت صطبيقا صارما  1212ففي سنة ، التائقين من شن صطالهم العقمبات

فمائد اليعديل الذي شدخل لوى  علبف، الحمادث لقانمن المرار، انخفض لدد 
القانمن بمراسعة المخالفات االغرامات، ما سعل التائقين ييفادان ارصااب 
المخالفات مخافة اقملهم تحت طائوة صطبيق العقمبات التي بدش سريان مفعملها ي  

 اصزامن مع صفعيل دار الإذالات ي  اليملية االيحتيس. 1212فيفري 
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لثامثة التالفة الذكر شنه بالرغم من صراسع العيل يامحظ من خام  النقاط ا -
بالقانمن الردلي مرة ااحدة إاع شن حمادث المرار لم صشهد ارصدادا مرة ااحدة، 

مما يشر  إلى شن سنة اليملية   1211شي شنها لادت لوينامي صدريجيا بعد سنة 
كان لها شثر ااضح ي  اليقويل من حمادث المرار، اشن العيل اليحتيتي 

الردع ليملمي المتيير كفيل بأن يحد من هذه الياهرة لوى المدى الطميل، فاا
  .نيائجه فعالة لوى المدى القار ، لان اليملية صيهر آثارها لوى المدى البعيد

 الاقتراحات:

بعد اليعرض لونيائج التي ششارت إليها إحاائيات حمادث المرار اخاائاها بماعية 
قابامت التي قا  بها الباحث ي  هذه الدراسة حم  مناقشة غرداية، اانطامقا من فحمى الم

القضايا الميعوقة بيفعيل استراصيجية اصاالية فالوة ي  مجا  اليملية المرارية مع المهييين بهذا 
 ، شمان شن نترد بعض المقترحات ي  النقاط اليالية:الشأن بنفس الماعية

طرف من شطراف المقاية  ضرارة صفعيل شسهزة ااعصاا  االعامقات العامة لال -
بالماعية اربط ليوها مع سهاز ااعذالة المحوية باليباره المسيط ااعلاممي الفالل 
ي  الماعية، حيث لمحظ اسمد حوقة اصل مفقمدة بين رسل ااعمن االمماطن، 
ابين المتؤالين شنفتهم، شي بين شسهزة شمن الطرق بافة لامة، اغياب صفالل 

لأنه اصضح شن ااعذالة المحوية كترت هذا الايت حقيقي حم  هذه الياهرة، 
 باليبارها فضاء لحرية اليعبر  االيماصل الإمااناتها الفنية ابفضل ااعلامميين الذين

يمان بماسطيهم شن يقممما بينتيق العيل بين الأطراف، اصقريب اسهات النير 
ا اصضح ذلك الميعوقة بمتؤالية كل سهة تجاه مهامها المنمطة بها ي  المقاية، كي

سويا لدى مامحية شسماء  الحمارات االنداات التي شسريت تحت ميوة الإذالة 
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حيث يياح لال طرف اليعبر  بمتؤالية لن مركزه ي  العيل المقائي الذي يقم  
 به، ابشهمد شسماع المماطن اصفالوهم لبر الأثر .

متيمى الماعية ينبغي إسناد المبادرة ي  القيا  بالحيامت إلى كل طرف معني لوى  -
لينتق بين مخيوف الفالوين ي  مجا  اليملية المرارية، حيث اسد شن كل طرف 
ينيير مبادرة الطرف الآخر حتبه ليقم  بحيوة تحتيتية لينخرط معه، 
فالجيعيات صنيير مبادرة رسا  ااعمن االدرك اهؤاعء ينييران مبادرة الجيعيات، 

وية لها ااعماانات الفنية االمادية لمثل اكل يدلي بألذاره، اإن كانت الإذالة المح
هذه المبادرات، إاع شنها اع صافي لوى المدى الطميل، لذلك كان من المفراض 
لوى كل طرف من شطراف اليملية شن يضع برنامجا سنميا لوحيامت قائم لوى 
الينتيق مع مخيوف الأطراف المعاانة ي  العيوية اليملمية اع شن يامن لبر حمامت 

 منفاوة، شا شن ينيير مبادرة من ااعطراف الأخرى فحتب. فردية

كانت شهم لقبة صماسه العيل اليملمي بالماعية حتب الجيعيات المدنية هم  -
غياب الييميل الامز  لوحيامت، احتب ما شدلى به غر  ااحد من المهييين بهذا 

لمركز الشأن فإن هناك ضرارة ليحايل هذه الممارد من طريقين شالهيا لن طريق ا
المطني لومقاية اااعمن لبر الطرق باليباره الجهاز الرسمي لينتيق هذه المبادرات 
لوى هذا المتيمى، شا لبر من يخمله المركز لهذا ااعمر كالإذالة شا مديريات 
النقل، االطريق الثاني هم لبر اليبرلات الخر ية التي يقدمها شبناء المجييع لمثل هذه 

صعمد بالاالح العا  لوى مجيمع شفراده، االمشاوة القائية  المشاريع اليملمية التي
حاليا هي شح هذه الممارد ي  انييار اصم  ااعمدادات الرسمية شا اليعاطف 

 المجييعي لمماسهة هذه الياهرة.
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ضرارة اليعجيل بيفعيل الموحقات الجهمية بال من ارقوة قتنطينة اهران ابشار،  -
ركز المطني لومقاية ابين خامصية كل سهة من لترسم العامقة التي صربط بين الم

سهات المطن حتب الأهداف المرسممة من قبل المركز لويحام شكثر بياهرة 
حمادث المرار، اليفعيل استراصيجية اصاالية شكثر ممائية مع خامصية كل منطقة 

ي  غياب العيل -ي  معالجيها لقضية ااعمن المراري، حيث يامحظ حاليا شنه 
صمسد ضبابية ي  تحديد ااعهداف اصشيت ي  العيل  -هذه الموحقاتالمرسم من 

 اليحتيتي الهادف إلى صطميق الحمادث المرارية حتب شسبابها الماموها.

ااعذالة المحوية اسيوة إلاممية هامة سدا ي  ليوية اليملية المرارية بال ااعية من  -
يات البحمث الينيمية ااعيات المطن لما شثبيه ي  هذا الميدان، اهم ما شكدصه شدب

ي  هذا المجا  باليبارها اسيوة الاممية اشرياا هاما من شركاء اليملية المرارية، 
ااعشك شن ليوها ي  هذا المجا  هم من شهم شهدافها اإسهاماتها إاع شنه ليس كل 

بادد اليادي لياهرة  1213شيء ي  منيمميها البرامجية، فهي ي  سنة 
تي صضم حمامت تحتيتية لويملية البيئية، مما يجعوها اليومث ضين سنة البيئة ال

شما  تحديات كثر ة امها  جمة، اهاذا اع يامن بإماانها ااعسترسا  ي  مماسهة 
ظاهرة الحمادث المرارية فقط، امن هنا ضرارة اسمد سهاز متيقل بال ااعية 

امن ييافل بالينتيق بين مخيوف الفالوين ي  ااعمن المراري، انحن نقترح شن ي
سهازا مشتركا بين المركز المطني لومقاية ابين كل إذالة محوية، شا يمان شن يامن 
سهازا خاصا بال إذالة محوية يعنى باليملية بجييع شبعادها )المرارية، البيئية، 

 ااعسييالية، ....(.

لمحظ من خام  ااقع المرار بالماعية امن إحااءات الحمادث االضحايا شن هناك  -
لوى شسباب الحمادث االميتبين فيها، الحد الآن ليتت هناك مؤشرات لدة 
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استراصيجية ااضحة ي  كيفية ااعسيفادة من هذه المؤشرات المرصمدة ي  هذه 
الدراسة ااع ي  غر ها، ي  سبيل اضع شهداف لحيامت صتيهدف اليملية ليوك 

ذر الفئات ااعكثر صتببا ي  هذه الحمادث، شا شهداف لرفع متيمى الحيطة االح
من متببات الحمادث التي تم رصدها، مما يعني قوة فالوية حمامت اليملية لضبابية 
ااصتاع بؤرة شهدافها، الهذا ينبغي دلمة كل الفالوين ي  هذا الأمر لامسيفادة من 
هذه ااعحاائيات بغية اضع الدااء لوى الجرح اسد النزيف قبل شن تحل 

المتيمى اليشريعي االيملمي االردلي  الاارثة، اهذه المعالجة ينبغي شن صيم لوى
الال طرف داره ي  معالجة سانب من الجمانب، كيديرية النقل االمجييع المدني 

 اشسهزة شمن الطرق.

صطرح مشاوة اهتراء الطرق، امتيمى اسييعابها لحير ة التيارات صتاؤاعت كثر ة  -
ا من المماطن حم  المتؤالين لن القيا  بالإلام  لنها ابيهيئيها اصمسيعها بدء

مرارا بالجيعيات ااصماع إلى البودية االمزارات المعنية كمزارة ااعشغا  العيممية، 
حيث اع صزا  الشباة الطرقية بالماعية صعاني من العديد من المشاكل رغم 
المحاااعت التي صتيهدف تهيئيها اصمسعيها، كيشراع القضاء لوى النقاط التمداء 

د لوى متيمى منعرسات بريان الخطر ة بإضافة طريق لوى الطريق المطني رقم ااح
مزداج لوى متيماه. شما لوى النطاق الحضري فقد تم اضع مجرى اادي مزاب  
كطريق سانبي يشال مينفتا لوتيارات حين يغيب لنه الماء، اهم ما يدلم 
لويفار  سديا ي  محاالة إيجاد بدائل شكثر حداثة لونقل العيممي ليخفيف اطأة 

 التيارات لبر الأزقة البودية الضيقة كخطمط الترامماي الحضرية. اسيعيا 

شاوت حمادث مرار الدراسات النارية هاستا ي  بوديات غرداية الميتية بضيق  -
شزقيها العييقة، اقد شجعت التوطات المماطنين لوى اسيعيالها بيمفر ها لما صمفره 
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ا  التيارات التي صتبب الدراسات من سيملة مرارية ي  هذه ااعزقة بإزاء اسيعي
ااعنتداد المراري، إاع شنها بإزاء ذلك لم صقنن اسيعيالها، الم تهيء الطرق المناسبة 
لها، مما يضع المماطن شما  شخطار حقيقية، ي  ظل اسيعيا  اسيوة نقل صفيقد 
لأدنى شراط الأمان، اهذا يوقي متؤالية مشتركة يحيل لبئها المماطن الذي اع 

لتاممة من سهة ا التوطات المحوية التي سيعاني إزاء ضحايا ييمخى شسباب ا
هذه الحمادث التي صيتبب غالبا ي  ااعلاقة، لهذا اسب لوى التوطات بمشاركة 
فعاليات المجييع المدني شن صملي شهمية كبرى لبحث سبل صمفر  طرق امركبات شكثر 

فار  ي  صثيين شمنا اشقل اسينزافا لوبيئة اااعنتان، اهذا ممان من خام  الي
 البدائل العيممية لونقل، امن خام  اليملية الدائية االميماصوة. 

يعيبر المجييع المدني شهم ركيزة ي  اليملية اداره ي  ااعصاا  الشخاي اع يااد  -
ينافته فيه شحد، باليباره ينطوق من المجييع اييجه إليه، اقد شكدت الاشافة 

العديد من المبادرات التي صقم  بها ي  سبيل ااعساممية اسمدها ي  هذا ااعطار لبر 
ميابعة شسباب هذه الياهرة امداااة شسبابها، اهذا راسع لطبيعة صامين الاشفي 
التي صنار الذات اصضحي لأسل الاالح العا ، اسهملة نزا  الاشفي إلى الميدان 
شين يحيك مباشرة بالجيهمر المتيهدف، امن هنا كانت هناك العديد من 

ت الناشطة ي  مجا  اليملية المرارية بااعضافة إلى ااعذالة المحوية الذين رشاا الجيعيا
ااعسيعانة بالحركة الاشفية ي  صنفيذ العديد من الحيامت، اكان لها النجاح 

فمج كشفي فإن  51الابر ، الأن الماعية صضم لبر كل صرابها ابودياتها لوى 
اشفية من شبناء الحي شا البودية الجيعيات مطالبة بااعسيثيار ي  صوك النخب ال

لوعيل لوى رفع متيمى الملي اصنتيق المبادرات لمعالجة المشاوة المرارية اما 
 صتببه من مآسي ي  هذا المجييع.  
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 خاتمة:

شكدت الأدبيات التي صناالت ممضمع المقاية بأن اليملية شهم ركيزة فيها، لما صيييز به 
لوى المدى البعيد الذي يتيهدف صامين إنتان ااع  من ديمممة اليأثر ، افالوية الأداء

امتؤا  يمانه الإسها  ي  متار الينيية، االرقي بفاره اراحه اصحيه، العل شهم ما يميز 
العيل اليملمي الحاضر هم الإصاحة الماسعة االميدفقة لأشاا  ااسائل ااعصاا  التي صعد شهم 

صا إذا صمفر اعسيعيا  هذه المسائل لقل اسائل القيا  بحيامت صملمية شاموة امؤثرة، خام 
تيملب آليات اليخطيط االميارسة التي صييح له العيل افق استراصيجية اصاالية مفار ي

ناسحة، اي  ظل اليعقد الهائل لوحياة ااعنتانية اصفاقم الأزمات االآفات التي صنهك 
من شية شزمة شا  المجييعات المعاصرة اع بديل من العيل افق تخطيط ااضح لتبيل الفااك

مشاوة من خام  استراصيجية ااضحة المعالم صيمسل كافة التبل ااعصاالية ليحقيق الهدف 
المحدد متبقا امجابهة اليحديات التي صعترض اليطبيق، العل شهم ما ميز ظاهرة حمادث المرار 

ية المقاية التي صناالناها ي  دراسينا هذه هم صفة اليعقيد اصعدد الأطراف التي صيشارك متؤال
منها اماافحيها، اهذا ما يجعل العيل لوى مجابهيها ييطوب صياغة استراصيجية اصاالية تجيع 

 ي  ضرارة 1222المنيية العالمية لواحة لا  جميع ااعطراف تحت لمائها، اهم ما شكدصه 
إحداث هيال ضين مؤستات الدالة ييملى إدارة الجهمد المطنية ي  التاممة المرارية، اي  

لجزائر يقم  المركز المطني لومقاية اااعمن لبر الطرق لوى بومرة استراصيجية اخطة ليل اطنية ا
لوتاممة المرارية قمامها اليملية االيشريع، اخام  مامحيينا لأثر استراصيجية المركز المقائية 

المياحة  بماعية غرداية اصضح شن متيمى فالوييها اشدائها اع يزا  فييا اضئيام ي  ضمء المعطيات
حاليا لوى ييم النير شبعد ي  صفعيل هذا الجهاز المطني بإنشاء موحقاصه بال ااعية من 
ااعيات المطن، حيث شن الضغط الذي يميز ليل المركز حاليا بفعل صافوه بيحويل 
إحاائيات حمادث المرار لوى متيمى القطر المطني شرهقه لن شن يحاا  صياغة استراصيجية 
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ة ي  تحديد شهداف حمامصه اليملمية، امن ثم العيل لوى صنفيذ حمامت اصاالية شكثر دق
صملمية شكثر صأثر ا افالوية، امما اعشك فيه شن الإذالة المطنية لبر إذالاتها المحوية قد سدت 
سانبا من سمانب النقص ي  استراصيجية المركز بيمفر ها منبرا مناسبا لييرير رسائل احمامت 

ااعيات المطن بخامصية كل منطقة ابوتانها، غر  شن شهم سزء ي  المركز اليملمية لبر 
استراصيجية المقاية ي  ااعية غرداية تحديدا كان غياب سهاز ييحيل متؤالية الينتيق الفعوي 

االمبادرة الااموة لجيع مخيوف الفالوين ي  مجا  شمن الطرقات ليحقيق الأهداف ااعستراصيجية  
ية من حمادث المرار، ليامن المبادرات غر  منتقة ا باليالي صقل المشتركة ي  اليملية االمقا

فالوية هذه الحيامت، اي  انييار شن ييم العيل لوى تجتيد خطة منيية الاحة العالمية 
، ينبغي لوى المجييع 1212-1211الخاصة بعقد العيل من شسل التاممة لوى الطرق 

ة ي  المجييع لإيقاف النزيف لبر فعاليات المدني شن يبادر إلى العيل لوى بعث سهمد اليملي
 اسائل ااعلام  االنداات االجيعيات اكل ما من شأنه شن يتاهم الم بجهد بتيط.
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 .1212امعة الجزائر، اااعصاا ، س
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 المجلات:

 مجوة المقاية االتياقة، المركز المطني لومقاية االأمن لبر الطرق، الجزائر، ااعلداد: (1

 25 ،21 ،21 ،20 ،22. 

 .1211، ماي 15مجوة الدركي، قيادة الدرك المطني، الجزائر، العدد  (1

 . 1212، شغتطس 45القافوة مجوة شرامام التعمدية، العدد  (3

 .21،21،23،24لاممية، مديرية الحياية المدنية لماعية غرداية، ااعلداد المجوة ااع (4

 الوثائق الحكومية: 

، التنة التادسة اااعربعمن، الاادرة 45الجريدة الرسمية لوجيهمرية الجزائرية، العدد  (1
 .1222يمليم  12الممافق لـ 1432شعبان  1يم  

ذا  4التنة ااعربعمن، الاادرة يم  ، 01الجريدة الرسمية لوجيهمرية الجزائرية، العدد  (1
 .1223ديتيبر  10الممافق لـ 1414القعدة 

 .1221شات  12، الاادرة يم  41الجريدة الرسمية لوجيهمرية الجزائرية، العدد  (3

 .1201فيفري  11، الاادرة يم  21الجريدة الرسمية لوجيهمرية الجزائرية، العدد  (4

صفويقة بمناسبة المويقى المطني حم  خطاب رئيس الجيهمرية التيد لبد العزيز بم  (5
 .1224ماي  10المقاية من حمادث المرار، سامعة سعد دحوب، البويدة، يم  

، )غرداية، الدليل الإحصائي للولايةمديرية اليخطيط االيهيئة العيرانية لماعية غرداية:  (1
1221.) 
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 مواقع الانترنات:

- http://web.undp.org/comtoolkit/why-

communicate/why-core-concepts-com-

strat.shtml 

- http://knowhownonprofit.org/campaigns/comm

unications/effective-communications-1 

- http://www.saaq.qc.ca 

- http://www.mtq.gouv.qc.ca. 

- http://www.lesstraffic.com. 

- http://www.ibsr.be 

- http://www.traffic.gov.om 

- http://www.worldhepatitisalliance.org 

- http://www.thirdavenue.co.uk 

- http://www.unodc.org 

- http://www.spinproject.org 

- www.algoric.com 

 

 

 

http://web.undp.org/comtoolkit/why-communicate/why-core-concepts-com-strat.shtml
http://web.undp.org/comtoolkit/why-communicate/why-core-concepts-com-strat.shtml
http://web.undp.org/comtoolkit/why-communicate/why-core-concepts-com-strat.shtml
http://knowhownonprofit.org/campaigns/communications/effective-communications-1
http://knowhownonprofit.org/campaigns/communications/effective-communications-1
http://www.saaq.qc.ca/
http://www.mtq.gouv.qc.ca/
http://www.lesstraffic.com/
http://www.ibsr.be/
http://www.traffic.gov.om/
http://www.worldhepatitisalliance.org/
http://www.thirdavenue.co.uk/
http://www.unodc.org/
http://www.spinproject.org/
http://www.algoric.com/
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 المقابلات:

اتي متؤالة قتم المقاية المرارية بالمركز المطني لومقاية االأمن لبر مقابوة مع التيدة سم (1
 الطرق.

مقابوة مع التيد لعمامري الماوف بالإلام  بالقيادة الماعئية لودرك المطني لماعية  (1
 غرداية.

بن سمعمن رئيس قتم اليامين االتاممة المرارية بمديرية النقل  محيد مقابوة مع التيد (3
 بماعية غرداية.

بوة مع التيد نجار ابراهيم لضم مؤسس لجيعية المقاية من حمادث المرار اشمن مقا (4
 الطرقات.

 مقابوة مع  التيد مخيار بهناس مدير ااعنياج بإذالة غرداية. (5
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 الفهرس
 مقدمة  -

 الإطار المنهجي
 11..................................................................الإشكالية  -
 11دراسة...........................................................تساؤلات ال -
 13........................................................تحديد المصطلحات -
 15.....................................................أسباب إختيار الموضوع -

 15..................................................... ..أ( أسباب ذاتية     
 15...................................................ب( أسباب موضوعية   

 11..............................................................أهمية الدراسة  -
 11............................................................أهداف الدراسة  -
 11نوع الدراسة................................................................ -
 10........................................ وأدوات جمع البياناتمنهج الدراسة  -
 12........مجتمع البحث ومجال الدراسة...................................... -
 12...........................................................الدراسات السابقة -

 الإطار النظري
 مفهم  الإصاا  الإستراصيجي اصطبيقاصهالفصل الأول: 
 12..............مفهم  الإصاا  الامقيه بالإستراصيجية............... المبحث الأول:

 12...................................................اظائفها  مفهم  ااعصاا  أولا:
 31......: ااعصاا  الينيييي اششااله...........................................ثانيا
 31.................................ااعصاا  الداخوي....................... ( ش

 33.................................ااعصاا  الخارسي العا .................. ( ب
 33.................................: لامقة ااعصاا  بااعستراصيجية..............ثالثا
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 31.............الإستراصيجية ااعصاالية الناصرها..................... المبحث الثاني:
 31............................: صعريف الإستراصيجية ااعصاالية..................أولا
 30....................: لناصر ااعستراصيجية ااعصاالية...........................ثانيا

 41....................خاائص ااعستراصيجية ااعصاالية........................ ثالثا:
 44.....................صطبيقات الإستراصيجية ااعصاالية............. المبحث الثالث:

 44..............: شهمية اسمد الإستراصيجية ااعصاالية ي  سياسات المنيية.........أولا
 44.....................................................ي  ااعصاا  الداخوي ( ش

   41.............شا برامج العامقات العامة...........ااعصاا  الخارسي العا  ي   ( ب
 40..............: ااعستراصيجية ااعصاالية لوحيامت ااعلاممية.....................ثانيا

 اليخطيط ااعلاممي االحيامت الإلاممية الفصل الثاني:
 51...............اليخطيط ااعلاممي الينيمي....................... المبحث الأول:

 51.......................................: صعريف اليخطيط ااعلاممي اسماصه....أولا
 54..........: شبعاد اليخطيط ااعلاممي.........................................ثانيا
 55.................................................: شنماع اليخطيط ااعلاممي..ثالثا

 51............................متيميات اليخطيط ااعلاممي ........ المبحث الثاني:
 51.......................: اليخطيط لويؤستة ااعلاممية ي  إطار التياسة الينيميةأولا
 52.............: اليخطيط لوحيوة ااعلاممية ...................................ثانيا

 11....................ية....................لمزيج اليتميقي لوحيامت الإلاممثالثا: ا
 14...................شهمية الحيامت ااعلاممية اشنمالها ............. المبحث الثالث:

 14..................................شهمية الحيامت ااعلاممية.................أولا: 
 15..............شنماع الحيامت ااعلاممية.....................................ثانيا: 
 11اليغير  ي  المعيقدات...................................................... ( ش

 11اليغيي ي  الأفاار........................................................ ( ب

 11اليغير  ي  التومك........................................................ ( ج
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 11..............................................الحيوة ااعلاممية إلداد حلمراثالثا: 
 حمامت اليملية المراريةالفصل الثالث: 
 12........................حمادث المرار الياهرة االأسباب.........المبحث الأول: 

 12.................................ظاهرة حمادث المرار.....................أولا: 
 12صطمر صنالة التيارات................................................... ( ش

 01مشاامت صنامي اسيعيا  التيارات....................................... ( ب
 01. ...................................: شسباب حمادث المرار................ثانيا
 03االنفتية..............................................ااعسباب الشخاية  ( ش

 05الأسباب التومكية....................................................... ( ب

 01الأسباب الخارسية....................................................... ( ج
 01.................................: شهمية حمامت اليحتيس ي  مماسهة الياهرة.ثالثا

 21.....................................ثمابت العيل المقائي........المبحث الثاني: 
 21.................................. ............... مماسهة الياهرة ي  العالمأولا: 
 23.......................................حداث هيئة اطنية لوتاممة المراريةإ ( أ

 24.............................................إرساء شباة طرق شكثر شمانا ( ب

 25...............................................صمفر  المركبات ااعكثر شمانا ( ج

 25.....................................................ااعغاثة بعد الحمادث ( د
 21....................................يم المرار بالجزائر............هياكل صنيثانيا: 
 21......................................رة النقل.......................ازا ( ش

 20..............................ا  العيممية....................ازارة ااعشغ ( ب

 20.....................................ازارة الداخوية االجيالات المحوية..... ( ج

 22...................رطة االدرك(........................ماالح ااعمن )الش ( د
 122..................................: الإطار القانمني لويرار ي  الجزائر........ثالثا

 125......................ي  اليملية المرارية...... ااعطراف المتاهمةالمبحث الثالث: 
 125..............................: دار منييات المجييع المدني.................أولا
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 121.............................دار المؤستات التربمية.....................ثانيا: 
 112............................................دار اسائل ااعلام  اااعصاا ثالثا: 
 112.....................................................الاحف االمجامت ( ش

 111................................................................ااعذالة ( ب

 111..............................................................اليوفزيمن ( ج

 113.....................................................النداات االمعارض ( د
 إستراصيجية المركز المطني لومقاية االأمن لبر الطرقالفصل الرابع: 

 114............................................اليعريف االنشأة...المبحث الأول: 
 114.............................: إنشاء المركز المطني لومقاية اااعمن لبر الطرقأولا
 111.....................................الهياوة الينيييية لويركز............. :ثانيا

 112................................مها  اشهداف المركز المطني لومقاية االأمنثالثا: 
 111...............لرض استراصيجية المركز ي  المقاية.................المبحث الثاني: 

 111.............ااعستراصيجية المطنية لومقاية من حمادث المرار................ أولا:
 111............استراصيجية المركز ي  ادارة الحيامت اليملمية................... ثانيا:

 131............النرايج نممذج لامستراصيجيات الناسحة........................ثالثا: 
 الإطار التطبيقي
 ااقع استراصيجية المقاية من الحمادث بماعية غرداية : الفصل الخامس

 135..............حمادث المرار بالماعية الحايوة االأسباب..........المبحث الأول: 
 135...........................................: ااعية غرداية الممقع االخاائصأولا
 131تاان................................................................ال ( ش

 130الينييم الإداري......................................................... ( ب
 142............................................حالة الطرق احير ة المركباتثانيا: 
 142........................................اضعية شباة الطرق........... ( ش

 144صطمر الحير ة الماعئية لوتيارات......................................... ( ب
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 145.................إحاائيات حمادث المرار اشسبابها.......................ثالثا: 
 141..........إحااء لدد الحمادث داخل المحيط الحضري.................... ( أ

 141لحضري.............................إحااء لدد الحمادث خارج المحيط ا ( ب

 141..................................................شسباب حمادث المرار ( ج

 140...................................خاائص حمادث المرار بماعية غرداية ( د
 151..............اليملية بالماعية اشطرافها........... ااقع استراصيجيةالمبحث الثاني: 

 151.......................................دار شسهزة شمن الطرقات.......... أولا
 151الدرك المطني.......................................................... ( أ

 155........................................الأمن المطني.................. ( ب

 151..........الحياية المدنية................................................ ( ج
 151........................................................ دار مديرية النقلثانيا:

 152...........دار منييات المجييع المدني....................................ثالثا: 
 113..........................ااعذالة المحوية.................. دارالمبحث الثالث: 

 114.................................................النشاط اليملمي المتييرأولا: 
 115..................................تنمية لومقاية من حمادث المراراليوة الحثانيا: 
 110..................ااقع استراصيجية ااعصاا  ي  حمامت اليملمية بماعية غردايةثالثا: 

 113..........................................................استنتاجات الدراسة
 115الاقتراحات..................................................................

 101.......................................................................خاتمة
 103................................................................قائمة المراجع

 الفهرس
 الجداولو  الأشكال فهرس

 الملاحق
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 فهرس الأشكال والجداول:

 الافحة العنمان 15
 11 ااعسييالية حتب كمصور شنماع المنيجات 21شال رقم 

 111 الطرق لبر اااعمن المقاية الداخوي لمركز الينييم 21شال رقم 
 135 ممقع ااعية غرداية االطرق المطنية الرابطة بين القطر الجزائري 21الخريطة رقم 
 132 شباة طرق ااعية غرداية اداائرها 21الخريطة رقم 
 141 ى الطريق المطني رقم ااحدشهم النقاط التمداء لو 23الخريطة رقم 
 112 ااعخيااص ااعقوييي لموحقات المركز المطني لومقاية االأمن  21سدا  رقم

 130 بوديات اداائر ااعية غرداية 21سدا  رقم 
 141 شباة الطرق لماعية غرداية 23سدا  رقم 
 144 صطمر حير ة التيارات لماعية غرداية 24سدا  رقم 
 145  سنمات 5لا  لحمادث المرار بماعية غرداية خام   احااء 25سدا  رقم 
 141 لدد حمادث المرار داخل العيران لماعية غرداية 21سدا  رقم 
 141 لدد الحمادث خارج العيران لماعية غرداية 21سدا  رقم 
 141 ي  ااعية غرداية 1211شسباب حمادث المرار لتنة  20سدا  رقم 
 140 ت المتجوة ي  حمادث المرارشنماع المركبا 22سدا  رقم 
التائقمن المرصابمن لوحمادث حتب سنة تحاوهم لوى  12سدا  رقم 

 رخص التياقة
142 

 142 لير المركبات ااعكثر صمرطا ي  حمادث المرار 11سدا  رقم 
 152 الفئات العيرية ااعكثر صعرضا لحمادث المرار 11سدا  رقم 

 151 اعكثر صعرضا لوحمادثتحديد مهن التائقين ا 13سدا  رقم 
 153 حمامت تحتيتية قا  بها الدرك المطني 14سدا  رقم 

 

 


